
   
   

EEffffeeccttiivvee  JJaannuuaarryy  11,,  22000099  
  

WWhheerree  tthhee  wwoorrdd  RREEAALLTTOORRSS®®  iiss  uusseedd  iinn  tthhiiss  CCooddee  aanndd  
PPrreeaammbbllee,,  iitt  sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  iinncclluuddee  RREEAALLTTOORR--
AASSSSOOCCIIAATTEE®®ss..  
  
WWhhiillee  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  eessttaabblliisshheess  oobblliiggaattiioonnss  tthhaatt  mmaayy  bbee  
hhiigghheerr  tthhaann  tthhoossee  mmaannddaatteedd  bbyy  llaaww,,  iinn  aannyy  iinnssttaannccee  wwhheerree  
tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  aanndd  tthhee  llaaww  ccoonnfflliicctt,,  tthhee  oobblliiggaattiioonnss  ooff  tthhee  
llaaww  mmuusstt  ttaakkee  pprreecceeddeennccee..  
  

PPrreeaammbbllee  
UUnnddeerr  aallll  iiss  tthhee  llaanndd..  UUppoonn  iittss  wwiissee  uuttiilliizzaattiioonn  aanndd  wwiiddeellyy  
aallllooccaatteedd  oowwnneerrsshhiipp  ddeeppeenndd  tthhee  ssuurrvviivvaall  aanndd  ggrroowwtthh  ooff  ffrreeee  
iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  ooff  oouurr  cciivviilliizzaattiioonn..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhoouulldd  
rreeccooggnniizzee  tthhaatt  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  nnaattiioonn  aanndd  iittss  cciittiizzeennss  
rreeqquuiirree  tthhee  hhiigghheesstt  aanndd  bbeesstt  uussee  ooff  tthhee  llaanndd  aanndd  tthhee  wwiiddeesstt  
ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  llaanndd  oowwnneerrsshhiipp..  TThheeyy  rreeqquuiirree  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  
aaddeeqquuaattee  hhoouussiinngg,,  tthhee  bbuuiillddiinngg  ooff  ffuunnccttiioonniinngg  cciittiieess,,  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  pprroodduuccttiivvee  iinndduussttrriieess  aanndd  ffaarrmmss,,  aanndd  tthhee  
pprreesseerrvvaattiioonn  ooff  aa  hheeaalltthhffuull  eennvviirroonnmmeenntt..  
  
SSuucchh  iinntteerreessttss  iimmppoossee  oobblliiggaattiioonnss  bbeeyyoonndd  tthhoossee  ooff  oorrddiinnaarryy  
ccoommmmeerrccee..  TThheeyy  iimmppoossee  ggrraavvee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  aa  
ppaattrriioottiicc  dduuttyy  ttoo  wwhhiicchh  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhoouulldd  ddeeddiiccaattee  
tthheemmsseellvveess,,  aanndd  ffoorr  wwhhiicchh  tthheeyy  sshhoouulldd  bbee  ddiilliiggeenntt  iinn  
pprreeppaarriinngg  tthheemmsseellvveess..  RREEAALLTTOORRSS®®,,  tthheerreeffoorree,,  aarree  zzeeaalloouuss  ttoo  
mmaaiinnttaaiinn  aanndd  iimmpprroovvee  tthhee  ssttaannddaarrddss  ooff  tthheeiirr  ccaalllliinngg  aanndd  
sshhaarree  wwiitthh  tthheeiirr  ffeellllooww  RREEAALLTTOORRSS®®  aa  ccoommmmoonn  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
ffoorr  iittss  iinntteeggrriittyy  aanndd  hhoonnoorr..  
  
IInn  rreeccooggnniittiioonn  aanndd  aapppprreecciiaattiioonn  ooff  tthheeiirr  oobblliiggaattiioonnss  ttoo  cclliieennttss,,  
ccuussttoommeerrss,,  tthhee  ppuubblliicc,,  aanndd  eeaacchh  ootthheerr,,  RREEAALLTTOORRSS®®  
ccoonnttiinnuuoouussllyy  ssttrriivvee  ttoo  bbeeccoommee  aanndd  rreemmaaiinn  iinnffoorrmmeedd  oonn  
iissssuueess  aaffffeeccttiinngg  rreeaall  eessttaattee  aanndd,,  aass  kknnoowwlleeddggeeaabbllee  
pprrooffeessssiioonnaallss,,  tthheeyy  wwiilllliinnggllyy  sshhaarree  tthhee  ffrruuiitt  ooff  tthheeiirr  
eexxppeerriieennccee  aanndd  ssttuuddyy  wwiitthh  ootthheerrss..  TThheeyy  iiddeennttiiffyy  aanndd  ttaakkee  
sstteeppss,,  tthhrroouugghh  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  tthhiiss  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  aanndd  bbyy  
aassssiissttiinngg  aapppprroopprriiaattee  rreegguullaattoorryy  bbooddiieess,,  ttoo  eelliimmiinnaattee  
pprraaccttiicceess  wwhhiicchh  mmaayy  ddaammaaggee  tthhee  ppuubblliicc  oorr  wwhhiicchh  mmiigghhtt  
ddiissccrreeddiitt  oorr  bbrriinngg  ddiisshhoonnoorr  ttoo  tthhee  rreeaall  eessttaattee  pprrooffeessssiioonn..  
RREEAALLTTOORRSS®®  hhaavviinngg  ddiirreecctt  ppeerrssoonnaall  kknnoowwlleeddggee  ooff  ccoonndduucctt  tthhaatt  
mmaayy  vviioollaattee  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  iinnvvoollvviinngg  mmiissaapppprroopprriiaattiioonn  ooff  
cclliieenntt  oorr  ccuussttoommeerr  ffuunnddss  oorr  pprrooppeerrttyy,,  wwiillllffuull  ddiissccrriimmiinnaattiioonn,,  oorr  
ffrraauudd  rreessuullttiinngg  iinn  ssuubbssttaannttiiaall  eeccoonnoommiicc  hhaarrmm,,  bbrriinngg  ssuucchh  
mmaatttteerrss  ttoo  tthhee  aatttteennttiioonn  ooff  tthhee  aapppprroopprriiaattee  BBooaarrdd  oorr  
AAssssoocciiaattiioonn  ooff  RREEAALLTTOORRSS®®..  ((AAmmeennddeedd  11//0000))  
  
RReeaalliizziinngg  tthhaatt  ccooooppeerraattiioonn  wwiitthh  ootthheerr  rreeaall  eessttaattee  
pprrooffeessssiioonnaallss  pprroommootteess  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  tthhoossee  wwhhoo  
uuttiilliizzee  tthheeiirr  sseerrvviicceess,,  RREEAALLTTOORRSS®®  uurrggee  eexxcclluussiivvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  cclliieennttss;;  ddoo  nnoott  aatttteemmpptt  ttoo  ggaaiinn  aannyy  uunnffaaiirr  
aaddvvaannttaaggee  oovveerr  tthheeiirr  ccoommppeettiittoorrss;;  aanndd  tthheeyy  rreeffrraaiinn  ffrroomm  
mmaakkiinngg  uunnssoolliicciitteedd  ccoommmmeennttss  aabboouutt  ootthheerr  pprraaccttiittiioonneerrss..  IInn  
iinnssttaanncceess  wwhheerree  tthheeiirr  ooppiinniioonn  iiss  ssoouugghhtt,,  oorr  wwhheerree  RREEAALLTTOORRSS®®  
bbeelliieevvee  tthhaatt  ccoommmmeenntt  iiss  nneecceessssaarryy,,  tthheeiirr  ooppiinniioonn  iiss  ooffffeerreedd  iinn  
aann  oobbjjeeccttiivvee,,  pprrooffeessssiioonnaall  mmaannnneerr,,  uunniinnfflluueenncceedd  bbyy  aannyy  
ppeerrssoonnaall  mmoottiivvaattiioonn  oorr  ppootteennttiiaall  aaddvvaannttaaggee  oorr  ggaaiinn..  
  
TThhee  tteerrmm  RREEAALLTTOORR®®  hhaass  ccoommee  ttoo  ccoonnnnoottee  ccoommppeetteennccyy,,  
ffaaiirrnneessss,,  aanndd  hhiigghh  iinntteeggrriittyy  rreessuullttiinngg  ffrroomm  aaddhheerreennccee  ttoo  aa  
llooffttyy  iiddeeaall  ooff  mmoorraall  ccoonndduucctt  iinn  bbuussiinneessss  rreellaattiioonnss..  NNoo  

iinndduucceemmeenntt  ooff  pprrooffiitt  aanndd  nnoo  iinnssttrruuccttiioonn  ffrroomm  cclliieennttss  eevveerr  ccaann  
jjuussttiiffyy  ddeeppaarrttuurree  ffrroomm  tthhiiss  iiddeeaall..  
  
IInn  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhiiss  oobblliiggaattiioonn,,  RREEAALLTTOORRSS®®  ccaann  ttaakkee  
nnoo  ssaaffeerr  gguuiiddee  tthhaann  tthhaatt  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  hhaannddeedd  ddoowwnn  
tthhrroouugghh  tthhee  cceennttuurriieess,,  eemmbbooddiieedd  iinn  tthhee  GGoollddeenn  RRuullee,,  
““WWhhaattssooeevveerr  yyee  wwoouulldd  tthhaatt  ootthheerrss  sshhoouulldd  ddoo  ttoo  yyoouu,,  ddoo  yyee  
eevveenn  ssoo  ttoo  tthheemm..””  
  
AAcccceeppttiinngg  tthhiiss  ssttaannddaarrdd  aass  tthheeiirr  oowwnn,,  RREEAALLTTOORRSS®®  pplleeddggee  ttoo  
oobbsseerrvvee  iittss  ssppiirriitt  iinn  aallll  ooff  tthheeiirr  aaccttiivviittiieess  wwhheetthheerr  ccoonndduucctteedd  
ppeerrssoonnaallllyy,,  tthhrroouugghh  aassssoocciiaatteess  oorr  ootthheerrss,,  oorr  vviiaa  tteecchhnnoollooggiiccaall  
mmeeaannss,,  aanndd  ttoo  ccoonndduucctt  tthheeiirr  bbuussiinneessss  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  
tteenneettss  sseett  ffoorrtthh  bbeellooww..  ((AAmmeennddeedd  11//0077))  
  

DDuuttiieess  ttoo  CClliieennttss  aanndd  CCuussttoommeerrss  
  

AArrttiiccllee  11  
WWhheenn  rreepprreesseennttiinngg  aa  bbuuyyeerr,,  sseelllleerr,,  llaannddlloorrdd,,  tteennaanntt,,  oorr  ootthheerr  
cclliieenntt  aass  aann  aaggeenntt,,  RREEAALLTTOORRSS®®  pplleeddggee  tthheemmsseellvveess  ttoo  pprrootteecctt  
aanndd  pprroommoottee  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  tthheeiirr  cclliieenntt..  TThhiiss  oobblliiggaattiioonn  ttoo  
tthhee  cclliieenntt  iiss  pprriimmaarryy,,  bbuutt  iitt  ddooeess  nnoott  rreelliieevvee  RREEAALLTTOORRSS®®  ooff  
tthheeiirr  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ttrreeaatt  aallll  ppaarrttiieess  hhoonneessttllyy..  WWhheenn  sseerrvviinngg  aa  
bbuuyyeerr,,  sseelllleerr,,  llaannddlloorrdd,,  tteennaanntt  oorr  ootthheerr  ppaarrttyy  iinn  aa  nnoonn--aaggeennccyy  
ccaappaacciittyy,,  RREEAALLTTOORRSS®®  rreemmaaiinn  oobblliiggaatteedd  ttoo  ttrreeaatt  aallll  ppaarrttiieess  
hhoonneessttllyy..  ((AAmmeennddeedd  11//0011))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--11    
RREEAALLTTOORRSS®®,,  wwhheenn  aaccttiinngg  aass  pprriinncciippaallss  iinn  aa  rreeaall  eessttaattee  
ttrraannssaaccttiioonn,,  rreemmaaiinn  oobblliiggaatteedd  bbyy  tthhee  dduuttiieess  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  
CCooddee  ooff  EEtthhiiccss..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--22  
TThhee  dduuttiieess  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  eennccoommppaassss  aallll  
rreeaall  eessttaattee--rreellaatteedd  aaccttiivviittiieess  aanndd  ttrraannssaaccttiioonnss  wwhheetthheerr  
ccoonndduucctteedd  iinn  ppeerrssoonn,,  eelleeccttrroonniiccaallllyy,,  oorr  tthhrroouugghh  aannyy  ootthheerr  
mmeeaannss..  

  
TThhee  dduuttiieess  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  iimmppoosseess  aarree  aapppplliiccaabbllee  
wwhheetthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  aarree  aaccttiinngg  aass  aaggeennttss  oorr  iinn  lleeggaallllyy  
rreeccooggnniizzeedd  nnoonn--aaggeennccyy  ccaappaacciittiieess  eexxcceepptt  tthhaatt  aannyy  dduuttyy  
iimmppoosseedd  eexxcclluussiivveellyy  oonn  aaggeennttss  bbyy  llaaww  oorr  rreegguullaattiioonn  sshhaallll  
nnoott  bbee  iimmppoosseedd  bbyy  tthhiiss  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  oonn  RREEAALLTTOORRSS®®  aaccttiinngg  
iinn  nnoonn--aaggeennccyy  ccaappaacciittiieess..  
  
AAss  uusseedd  iinn  tthhiiss  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss,,  ““cclliieenntt””  mmeeaannss  tthhee  ppeerrssoonn((ss))  
oorr  eennttiittyy((iieess))  wwiitthh  wwhhoomm  aa  RREEAALLTTOORR®®  oorr  aa  RREEAALLTTOORR®®’’ss  ffiirrmm  
hhaass  aann  aaggeennccyy  oorr  lleeggaallllyy  rreeccooggnniizzeedd  nnoonn--aaggeennccyy  
rreellaattiioonnsshhiipp;;  ““ccuussttoommeerr””  mmeeaannss  aa  ppaarrttyy  ttoo  aa  rreeaall  eessttaattee  
ttrraannssaaccttiioonn  wwhhoo  rreecceeiivveess  iinnffoorrmmaattiioonn,,  sseerrvviicceess,,  oorr  bbeenneeffiittss  
bbuutt  hhaass  nnoo  ccoonnttrraaccttuuaall  rreellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  oorr  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®’’ss  ffiirrmm;;  ““pprroossppeecctt””  mmeeaannss  aa  ppuurrcchhaasseerr,,  sseelllleerr,,  
tteennaanntt,,  oorr  llaannddlloorrdd  wwhhoo  iiss  nnoott  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  
rreellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  oorr  RREEAALLTTOORR®®’’ss  ffiirrmm;;  ““aaggeenntt””  
mmeeaannss  aa  rreeaall  eessttaattee  lliicceennsseeee  ((iinncclluuddiinngg  bbrrookkeerrss  aanndd  ssaalleess  
aassssoocciiaatteess))  aaccttiinngg  iinn  aann  aaggeennccyy  rreellaattiioonnsshhiipp  aass  ddeeffiinneedd  bbyy  
ssttaattee  llaaww  oorr  rreegguullaattiioonn;;  aanndd  ““bbrrookkeerr””  mmeeaannss  aa  rreeaall  eessttaattee  
lliicceennsseeee  ((iinncclluuddiinngg  bbrrookkeerrss  aanndd  ssaalleess  aassssoocciiaatteess))  aaccttiinngg  aass  
aann  aaggeenntt  oorr  iinn  aa  lleeggaallllyy  rreeccooggnniizzeedd  nnoonn--aaggeennccyy  ccaappaacciittyy..  
((AAddoopptteedd  11//9955,,  AAmmeennddeedd  11//0077))  



••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--33  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  iinn  aatttteemmppttiinngg  ttoo  sseeccuurree  aa  lliissttiinngg,,  sshhaallll  nnoott  
ddeelliibbeerraatteellyy  mmiisslleeaadd  tthhee  oowwnneerr  aass  ttoo  mmaarrkkeett  vvaalluuee..  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--44  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  wwhheenn  sseeeekkiinngg  ttoo  bbeeccoommee  aa  bbuuyyeerr//tteennaanntt  
rreepprreesseennttaattiivvee,,  sshhaallll  nnoott  mmiisslleeaadd  bbuuyyeerrss  oorr  tteennaannttss  aass  ttoo  
ssaavviinnggss  oorr  ootthheerr  bbeenneeffiittss  tthhaatt  mmiigghhtt  bbee  rreeaalliizzeedd  tthhrroouugghh  uussee  
ooff  tthhee  RREEAALLTTOORR®®’’ss  sseerrvviicceess..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--55  
RREEAALLTTOORRSS®®  mmaayy  rreepprreesseenntt  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd  aanndd  
bbuuyyeerr//tteennaanntt  iinn  tthhee  ssaammee  ttrraannssaaccttiioonn  oonnllyy  aafftteerr  ffuullll  
ddiisscclloossuurree  ttoo  aanndd  wwiitthh  iinnffoorrmmeedd  ccoonnsseenntt  ooff  bbootthh  ppaarrttiieess..  
((AAddoopptteedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--66  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ssuubbmmiitt  ooffffeerrss  aanndd  ccoouunntteerr--ooffffeerrss  
oobbjjeeccttiivveellyy  aanndd  aass  qquuiicckkllyy  aass  ppoossssiibbllee..  ((AAddoopptteedd  11//9933,,  
AAmmeennddeedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--77  
WWhheenn  aaccttiinngg  aass  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  
ssuubbmmiitt  ttoo  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd  aallll  ooffffeerrss  aanndd  ccoouunntteerr--ooffffeerrss  
uunnttiill  cclloossiinngg  oorr  eexxeeccuuttiioonn  ooff  aa  lleeaassee  uunnlleessss  tthhee  
sseelllleerr//llaannddlloorrdd  hhaass  wwaaiivveedd  tthhiiss  oobblliiggaattiioonn  iinn  wwrriittiinngg..  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  bbee  oobblliiggaatteedd  ttoo  ccoonnttiinnuuee  ttoo  mmaarrkkeett  tthhee  
pprrooppeerrttyy  aafftteerr  aann  ooffffeerr  hhaass  bbeeeenn  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  
sseelllleerr//llaannddlloorrdd..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  
sseelllleerrss//llaannddlloorrddss  oobbttaaiinn  tthhee  aaddvviiccee  ooff  lleeggaall  ccoouunnsseell  pprriioorr  ttoo  
aacccceeppttaannccee  ooff  aa  ssuubbsseeqquueenntt  ooffffeerr  eexxcceepptt  wwhheerree  tthhee  
aacccceeppttaannccee  iiss  ccoonnttiinnggeenntt  oonn  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  pprree--
eexxiissttiinngg  ppuurrcchhaassee  ccoonnttrraacctt  oorr  lleeaassee..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--88  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  aaggeennttss  oorr  bbrrookkeerrss  ooff  bbuuyyeerrss//tteennaannttss,,  
sshhaallll  ssuubbmmiitt  ttoo  bbuuyyeerrss//tteennaannttss  aallll  ooffffeerrss  aanndd  ccoouunntteerr--ooffffeerrss  
uunnttiill  aacccceeppttaannccee  bbuutt  hhaavvee  nnoo  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ccoonnttiinnuuee  ttoo  sshhooww  
pprrooppeerrttiieess  ttoo  tthheeiirr  cclliieennttss  aafftteerr  aann  ooffffeerr  hhaass  bbeeeenn  aacccceepptteedd  
uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  aaggrreeeedd  iinn  wwrriittiinngg..  RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  
aaggeennttss  oorr  bbrrookkeerrss  ooff  bbuuyyeerrss//tteennaannttss,,  sshhaallll  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  
bbuuyyeerrss//tteennaannttss  oobbttaaiinn  tthhee  aaddvviiccee  ooff  lleeggaall  ccoouunnsseell  iiff  tthheerree  iiss  
aa  qquueessttiioonn  aass  ttoo  wwhheetthheerr  aa  pprree--eexxiissttiinngg  ccoonnttrraacctt  hhaass  bbeeeenn  
tteerrmmiinnaatteedd..  ((AAddoopptteedd  11//9933,,  AAmmeennddeedd  11//9999))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--99  
TThhee  oobblliiggaattiioonn  ooff  RREEAALLTTOORRSS®®  ttoo  pprreesseerrvvee  ccoonnffiiddeennttiiaall  
iinnffoorrmmaattiioonn  ((aass  ddeeffiinneedd  bbyy  ssttaattee  llaaww))  pprroovviiddeedd  bbyy  tthheeiirr  
cclliieennttss  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  aannyy  aaggeennccyy  rreellaattiioonnsshhiipp  oorr  nnoonn--
aaggeennccyy  rreellaattiioonnsshhiipp  rreeccooggnniizzeedd  bbyy  llaaww  ccoonnttiinnuueess  aafftteerr  
tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  aaggeennccyy  rreellaattiioonnsshhiippss  oorr  aannyy  nnoonn--aaggeennccyy  
rreellaattiioonnsshhiippss  rreeccooggnniizzeedd  bbyy  llaaww..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  
kknnoowwiinnggllyy,,  dduurriinngg  oorr  ffoolllloowwiinngg  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  
pprrooffeessssiioonnaall  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  tthheeiirr  cclliieennttss::  

11))  rreevveeaall  ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  cclliieennttss;;  oorr  
22))  uussee  ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  cclliieennttss  ttoo  tthhee  

ddiissaaddvvaannttaaggee  ooff        cclliieennttss;;  oorr    
33))  uussee  ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  cclliieennttss  ffoorr  tthhee  

RREEAALLTTOORR®®’’ss    aaddvvaannttaaggee  oorr  tthhee  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhiirrdd  
ppaarrttiieess  uunnlleessss::  

aa))  cclliieennttss  ccoonnsseenntt  aafftteerr  ffuullll  ddiisscclloossuurree;;  oorr  
bb))  RREEAALLTTOORRSS®®  aarree  rreeqquuiirreedd  bbyy  ccoouurrtt  oorrddeerr;;  oorr  
cc))  iitt  iiss  tthhee  iinntteennttiioonn  ooff  aa  cclliieenntt  ttoo  ccoommmmiitt  aa  ccrriimmee  aanndd  
tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  ccrriimmee;;  oorr  
dd))  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  ddeeffeenndd  aa  RREEAALLTTOORR®®  oorr  tthhee    

RREEAALLTTOORR®®’’ss  eemmppllooyyeeeess  oorr  aassssoocciiaatteess  aaggaaiinnsstt  aann  
aaccccuussaattiioonn  ooff  wwrroonnggffuull  ccoonndduucctt..  
  

IInnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  llaatteenntt  mmaatteerriiaall  ddeeffeeccttss  iiss  nnoott  
ccoonnssiiddeerreedd  ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  uunnddeerr  tthhiiss  CCooddee  ooff  
EEtthhiiccss..  ((AAddoopptteedd  11//9933,,  AAmmeennddeedd  11//0011))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1100  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll,,  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  
ooff  tthheeiirr  rreeaall  eessttaattee  lliicceennssuurree  aanndd  tthheeiirr  pprrooppeerrttyy  
mmaannaaggeemmeenntt  aaggrreeeemmeenntt,,  ccoommppeetteennttllyy  mmaannaaggee  tthhee  pprrooppeerrttyy  
ooff  cclliieennttss  wwiitthh  dduuee  rreeggaarrdd  ffoorr  tthhee  rriigghhttss,,  ssaaffeettyy  aanndd  hheeaalltthh  ooff  
tteennaannttss  aanndd  ootthheerrss  llaawwffuullllyy  oonn  tthhee  pprreemmiisseess..  ((AAddoopptteedd  11//9955,,  
AAmmeennddeedd  11//0000))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1111  
RREEAALLTTOORRSS®®  wwhhoo  aarree  eemmppllooyyeedd  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  oorr  mmaannaaggee  aa  
cclliieenntt’’ss  pprrooppeerrttyy  sshhaallll  eexxeerrcciissee  dduuee  ddiilliiggeennccee  aanndd  mmaakkee  
rreeaassoonnaabbllee  eeffffoorrttss  ttoo  pprrootteecctt  iitt  aaggaaiinnsstt  rreeaassoonnaabbllyy  
ffoorreesseeeeaabbllee  ccoonnttiinnggeenncciieess  aanndd  lloosssseess..  ((AAddoopptteedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1122  
WWhheenn  eenntteerriinngg  iinnttoo  lliissttiinngg  ccoonnttrraaccttss,,  RREEAALLTTOORRSS®®  mmuusstt  
aaddvviissee  sseelllleerrss//  llaannddlloorrddss  ooff::  

11))  tthhee  RREEAALLTTOORR®®’’ss  ccoommppaannyy  ppoolliicciieess  rreeggaarrddiinngg  
ccooooppeerraattiioonn  aanndd  tthhee  aammoouunntt((ss))  ooff  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn  
tthhaatt  wwiillll  bbee  ooffffeerreedd  ttoo  ssuubbaaggeennttss,,  bbuuyyeerr//tteennaanntt  
aaggeennttss,,  aanndd//oorr  bbrrookkeerrss  aaccttiinngg  iinn  lleeggaallllyy  rreeccooggnniizzeedd  
nnoonn--aaggeennccyy  ccaappaacciittiieess;;  

22))  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggeennttss  oorr  bbrrookkeerrss,,  eevveenn  iiff  
ccoommppeennssaatteedd  bbyy  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss,,  oorr  bbyy  
sseelllleerrss//llaannddlloorrddss  mmaayy  rreepprreesseenntt  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  
bbuuyyeerrss//tteennaannttss;;  aanndd  

33))  aannyy  ppootteennttiiaall  ffoorr  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss  ttoo  aacctt  aass  ddiisscclloosseedd  
dduuaall  aaggeennttss,,    ee..gg..,,  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggeennttss..  ((AAddoopptteedd  
11//9933,,  RReennuummbbeerreedd  11//9988,,    AAmmeennddeedd  11//0033))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1133  
WWhheenn  eenntteerriinngg  iinnttoo  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggrreeeemmeennttss,,  RREEAALLTTOORRSS®®  
mmuusstt  aaddvviissee  ppootteennttiiaall  cclliieennttss  ooff::  

11))  tthhee  RREEAALLTTOORR®®’’ss  ccoommppaannyy  ppoolliicciieess  rreeggaarrddiinngg  
ccooooppeerraattiioonn;;  

22))  tthhee  aammoouunntt  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  bbee  ppaaiidd  bbyy  tthhee  cclliieenntt;;  
33))  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  oorr  ooffffsseettttiinngg  ccoommppeennssaattiioonn  

ffrroomm  ootthheerr  bbrrookkeerrss,,  ffrroomm  tthhee  sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd,,  oorr  
ffrroomm  ootthheerr  ppaarrttiieess;;  

44))  aannyy  ppootteennttiiaall  ffoorr  tthhee  bbuuyyeerr//tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee  ttoo  
aacctt  aass  aa        ddiisscclloosseedd  dduuaall  aaggeenntt,,  ee..gg..,,  lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  
ssuubbaaggeenntt,,  llaannddlloorrdd’’ss  aaggeenntt,,  eettcc..,,  aanndd  

55))  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  tthhaatt  sseelllleerrss  oorr  sseelllleerrss’’  rreepprreesseennttaattiivveess  
mmaayy  nnoott  ttrreeaatt  tthhee  eexxiisstteennccee,,  tteerrmmss,,  oorr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  
ooffffeerrss  aass  ccoonnffiiddeennttiiaall  uunnlleessss  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  iiss  
rreeqquuiirreedd  bbyy  llaaww,,  rreegguullaattiioonn,,  oorr  bbyy  aannyy        ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  
aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess..  ((AAddoopptteedd  11//9933,,  
RReennuummbbeerreedd  11//9988,,  AAmmeennddeedd  11//0066))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1144  
FFeeeess  ffoorr  pprreeppaarriinngg  aapppprraaiissaallss  oorr  ootthheerr  vvaalluuaattiioonnss  sshhaallll  nnoott  
bbee  ccoonnttiinnggeenntt  uuppoonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  aapppprraaiissaall  oorr    
vvaalluuaattiioonn..((AAddoopptteedd  11//0022))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1155  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  iinnqquuiirriieess  ffrroomm  bbuuyyeerrss  oorr  
ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerrss  sshhaallll,,  wwiitthh  tthhee  sseelllleerrss’’  aapppprroovvaall,,  
ddiisscclloossee  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  ooffffeerrss  oonn  tthhee  pprrooppeerrttyy..  WWhheerree  



ddiisscclloossuurree  iiss  aauutthhoorriizzeedd,,  
  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  aallssoo  ddiisscclloossee,,  iiff  aasskkeedd,,  wwhheetthheerr  ooffffeerrss  
wweerree  oobbttaaiinneedd  bbyy  tthhee  lliissttiinngg  lliicceennsseeee,,  aannootthheerr  lliicceennsseeee  iinn  
tthhee  lliissttiinngg  ffiirrmm,,  oorr  bbyy  aa  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr..  ((AAddoopptteedd  11//0033,,  
AAmmeennddeedd  11//0099))  

  
AArrttiiccllee  22  

RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  aavvooiidd  eexxaaggggeerraattiioonn,,  mmiissrreepprreesseennttaattiioonn,,  oorr  
ccoonncceeaallmmeenntt  ooff  ppeerrttiinneenntt  ffaaccttss  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  pprrooppeerrttyy  oorr  tthhee  
ttrraannssaaccttiioonn..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott,,  hhoowweevveerr,,  bbee  oobblliiggaatteedd  ttoo  
ddiissccoovveerr  llaatteenntt  ddeeffeeccttss  iinn  tthhee  pprrooppeerrttyy,,  ttoo  aaddvviissee  oonn  mmaatttteerrss  
oouuttssiiddee  tthhee  ssccooppee  ooff  tthheeiirr  rreeaall  eessttaattee  lliicceennssee,,  oorr  ttoo  ddiisscclloossee  
ffaaccttss  wwhhiicchh  aarree  ccoonnffiiddeennttiiaall  uunnddeerr  tthhee  ssccooppee  ooff  aaggeennccyy  oorr  
nnoonn--aaggeennccyy  rreellaattiioonnsshhiippss  aass  ddeeffiinneedd  bbyy  ssttaattee  llaaww..  ((AAmmeennddeedd  
11//0000))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  22--11  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  oonnllyy  bbee  oobblliiggaatteedd  ttoo  ddiissccoovveerr  aanndd  ddiisscclloossee  
aaddvveerrssee  ffaaccttoorrss  rreeaassoonnaabbllyy  aappppaarreenntt  ttoo  ssoommeeoonnee  wwiitthh  
eexxppeerrttiissee  iinn  tthhoossee  aarreeaass  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthheeiirr  rreeaall  eessttaattee  
lliicceennssiinngg  aauutthhoorriittyy..  AArrttiiccllee  22  ddooeess  nnoott  iimmppoossee  uuppoonn  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®  tthhee  oobblliiggaattiioonn  ooff  eexxppeerrttiissee  iinn  ootthheerr  pprrooffeessssiioonnaall  
oorr  tteecchhnniiccaall  ddiisscciipplliinneess..  ((AAmmeennddeedd  11//9966))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  22--22  
  ((RReennuummbbeerreedd  aass  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1122  11//9988))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  22--33  
  ((RReennuummbbeerreedd  aass  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  11--1133  11//9988))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  22--44  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  bbee  ppaarrttiieess  ttoo  tthhee  nnaammiinngg  ooff  aa  ffaallssee  
ccoonnssiiddeerraattiioonn  iinn  aannyy  ddooccuummeenntt,,  uunnlleessss  iitt  bbee  tthhee  nnaammiinngg  ooff  
aann  oobbvviioouussllyy  nnoommiinnaall  ccoonnssiiddeerraattiioonn..  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  22--55  
FFaaccttoorrss  ddeeffiinneedd  aass  ““nnoonn--mmaatteerriiaall””  bbyy  llaaww  oorr  rreegguullaattiioonn  oorr  
wwhhiicchh  aarree  eexxpprreessssllyy  rreeffeerreenncceedd  iinn  llaaww  oorr  rreegguullaattiioonn  aass  nnoott  
bbeeiinngg  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscclloossuurree  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  nnoott  ““ppeerrttiinneenntt””  
ffoorr  ppuurrppoosseess  ooff  AArrttiiccllee  22..  ((AAddoopptteedd  11//9933))  
  

AArrttiiccllee  33  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ccooooppeerraattee  wwiitthh  ootthheerr  bbrrookkeerrss  eexxcceepptt  wwhheenn  
ccooooppeerraattiioonn  iiss  nnoott  iinn  tthhee  cclliieenntt’’ss  bbeesstt  iinntteerreesstt..  TThhee  oobblliiggaattiioonn  
ttoo  ccooooppeerraattee  ddooeess  nnoott  iinncclluuddee  tthhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  sshhaarree  
ccoommmmiissssiioonnss,,  ffeeeess,,  oorr  ttoo  ootthheerrwwiissee  ccoommppeennssaattee  aannootthheerr  
bbrrookkeerr..  ((AAmmeennddeedd  11//9955))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--11  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  eexxcclluussiivvee  aaggeennttss  oorr  bbrrookkeerrss  ooff  
sseelllleerrss//llaannddlloorrddss,,  eessttaabblliisshh  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  
ooffffeerrss  ttoo  ccooooppeerraattee..  UUnnlleessss  eexxpprreessssllyy  iinnddiiccaatteedd  iinn  ooffffeerrss  ttoo  
ccooooppeerraattee,,  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerrss  mmaayy  nnoott  aassssuummee  tthhaatt  tthhee  
ooffffeerr  ooff  ccooooppeerraattiioonn  iinncclluuddeess  aann  ooffffeerr  ooff  ccoommppeennssaattiioonn..  
TTeerrmmss  ooff  ccoommppeennssaattiioonn,,  iiff  aannyy,,  sshhaallll  bbee  aasscceerrttaaiinneedd  bbyy  
ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerrss  bbeeffoorree  bbeeggiinnnniinngg  eeffffoorrttss  ttoo  aacccceepptt  tthhee  
ooffffeerr  ooff  ccooooppeerraattiioonn..  ((AAmmeennddeedd  11//9999))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--22  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll,,  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  ooffffeerrss  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  
aannootthheerr  RREEAALLTTOORR®®,,  ttiimmeellyy  ccoommmmuunniiccaattee  aannyy  cchhaannggee  ooff  
ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  ccooooppeerraattiivvee  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  ootthheerr  
RREEAALLTTOORR®®  pprriioorr  ttoo  tthhee  ttiimmee  ssuucchh  RREEAALLTTOORR®®  pprroodduucceess  aann  
ooffffeerr  ttoo  ppuurrcchhaassee//lleeaassee  tthhee  pprrooppeerrttyy..  ((AAmmeennddeedd  11//9944))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--33  
SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--22  ddooeess  nnoott  pprreecclluuddee  tthhee  lliissttiinngg  
bbrrookkeerr  aanndd  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  ffrroomm  eenntteerriinngg  iinnttoo  aann  
aaggrreeeemmeenntt  ttoo  cchhaannggee  ccooooppeerraattiivvee  ccoommppeennssaattiioonn..  ((AAddoopptteedd  
11//9944))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--44  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss,,  hhaavvee  aann  aaffffiirrmmaattiivvee  
oobblliiggaattiioonn  ttoo  ddiisscclloossee  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  dduuaall  oorr  vvaarriiaabbllee  rraattee  
ccoommmmiissssiioonn  aarrrraannggeemmeennttss  ((ii..ee..,,  lliissttiinnggss  wwhheerree  oonnee  aammoouunntt  
ooff  ccoommmmiissssiioonn  iiss  ppaayyaabbllee  iiff  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr’’ss  ffiirrmm  iiss  tthhee  
pprrooccuurriinngg  ccaauussee  ooff  ssaallee//lleeaassee  aanndd  aa  ddiiffffeerreenntt  aammoouunntt  ooff  
ccoommmmiissssiioonn  iiss  ppaayyaabbllee  iiff  tthhee  ssaallee//lleeaassee  rreessuullttss  tthhrroouugghh  tthhee  
eeffffoorrttss  ooff  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd  oorr  aa  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr))..  TThhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr  sshhaallll,,  aass  ssoooonn  aass  pprraaccttiiccaall,,  ddiisscclloossee  tthhee  
eexxiisstteennccee  ooff  ssuucchh  aarrrraannggeemmeennttss  ttoo  ppootteennttiiaall  ccooooppeerraattiinngg  
bbrrookkeerrss  aanndd  sshhaallll,,  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  iinnqquuiirriieess  ffrroomm  ccooooppeerraattiinngg  
bbrrookkeerrss,,  ddiisscclloossee  tthhee  ddiiffffeerreennttiiaall  tthhaatt  wwoouulldd  rreessuulltt  iinn  aa  
ccooooppeerraattiivvee  ttrraannssaaccttiioonn  oorr  iinn  aa  ssaallee//lleeaassee  tthhaatt  rreessuullttss  
tthhrroouugghh  tthhee  eeffffoorrttss  ooff  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd..  IIff  tthhee  ccooooppeerraattiinngg  
bbrrookkeerr  iiss  aa  bbuuyyeerr//tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee,,  tthhee  bbuuyyeerr//  tteennaanntt  
rreepprreesseennttaattiivvee  mmuusstt  ddiisscclloossee  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthheeiirr  cclliieenntt  
bbeeffoorree  tthhee  cclliieenntt  mmaakkeess  aann  ooffffeerr  ttoo  ppuurrcchhaassee  oorr  lleeaassee..  
((AAmmeennddeedd  11//0022))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--55  
IItt  iiss  tthhee  oobblliiggaattiioonn  ooff  ssuubbaaggeennttss  ttoo  pprroommppttllyy  ddiisscclloossee  aallll  
ppeerrttiinneenntt  ffaaccttss  ttoo  tthhee  pprriinncciippaall’’ss  aaggeenntt  pprriioorr  ttoo  aass  wweellll  aass  
aafftteerr  aa  ppuurrcchhaassee  oorr  lleeaassee  aaggrreeeemmeenntt  iiss  eexxeeccuutteedd..  
((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--66  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  aacccceepptteedd  ooffffeerrss,,  
iinncclluuddiinngg  ooffffeerrss  wwiitthh  uunnrreessoollvveedd  ccoonnttiinnggeenncciieess,,  ttoo  aannyy  
bbrrookkeerr  sseeeekkiinngg  ccooooppeerraattiioonn..  ((AAddoopptteedd  55//8866,,  AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--77  
WWhheenn  sseeeekkiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  aannootthheerr  RREEAALLTTOORR®®  
ccoonncceerrnniinngg  pprrooppeerrttyy  uunnddeerr  aa  mmaannaaggeemmeenntt  oorr  lliissttiinngg  
aaggrreeeemmeenntt,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthheeiirr  RREEAALLTTOORR®®  ssttaattuuss  
aanndd  wwhheetthheerr  tthheeiirr  iinntteerreesstt  iiss  ppeerrssoonnaall  oorr  oonn  bbeehhaallff  ooff  aa  
cclliieenntt  aanndd,,  iiff  oonn  bbeehhaallff  ooff  aa  cclliieenntt,,  tthheeiirr  rreepprreesseennttaattiioonnaall  
ssttaattuuss..  ((AAmmeennddeedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  33--88  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  mmiissrreepprreesseenntt  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  aacccceessss  
ttoo  sshhooww  oorr  iinnssppeecctt  aa  lliisstteedd  pprrooppeerrttyy..  ((AAmmeennddeedd  1111//8877))  
  

AArrttiiccllee  44  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  aaccqquuiirree  aann  iinntteerreesstt  iinn  oorr  bbuuyy  oorr  pprreesseenntt  
ooffffeerrss  ffrroomm  tthheemmsseellvveess,,  aannyy  mmeemmbbeerr  ooff  tthheeiirr  iimmmmeeddiiaattee  
ffaammiilliieess,,  tthheeiirr  ffiirrmmss  oorr  aannyy  mmeemmbbeerr  tthheerreeooff,,  oorr  aannyy  eennttiittiieess  iinn  
wwhhiicchh  tthheeyy  hhaavvee  aannyy  oowwnneerrsshhiipp  iinntteerreesstt,,  aannyy  rreeaall  pprrooppeerrttyy  
wwiitthhoouutt  mmaakkiinngg  tthheeiirr  ttrruuee  ppoossiittiioonn  kknnoowwnn  ttoo  tthhee  oowwnneerr  oorr  tthhee  
oowwnneerr’’ss  aaggeenntt  oorr  bbrrookkeerr..  IInn  sseelllliinngg  pprrooppeerrttyy  tthheeyy  oowwnn,,  oorr  iinn  
wwhhiicchh  tthheeyy  hhaavvee  aannyy  iinntteerreesstt,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  rreevveeaall  tthheeiirr  
oowwnneerrsshhiipp  oorr  iinntteerreesstt  iinn  wwrriittiinngg  ttoo  tthhee  ppuurrcchhaasseerr  oorr  tthhee  
ppuurrcchhaasseerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee..  ((AAmmeennddeedd  11//0000))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  44--11  
FFoorr  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  aallll  ppaarrttiieess,,  tthhee  ddiisscclloossuurreess  rreeqquuiirreedd  bbyy  
AArrttiiccllee  44  sshhaallll  bbee  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  pprroovviiddeedd  bbyy  RREEAALLTTOORRSS®®  pprriioorr    
ttoo  tthhee  ssiiggnniinngg  ooff  aannyy  ccoonnttrraacctt..  ((AAddoopptteedd  22//8866))  
  



AArrttiiccllee  55  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  uunnddeerrttaakkee  ttoo  pprroovviiddee  pprrooffeessssiioonnaall  
sseerrvviicceess  ccoonncceerrnniinngg  aa  pprrooppeerrttyy  oorr  iittss  vvaalluuee  wwhheerree  tthheeyy  hhaavvee  
aa  pprreesseenntt  oorr  ccoonntteemmppllaatteedd  iinntteerreesstt  uunnlleessss  ssuucchh  iinntteerreesstt  iiss  
ssppeecciiffiiccaallllyy  ddiisscclloosseedd  ttoo  aallll  aaffffeecctteedd  ppaarrttiieess..  
  

AArrttiiccllee  66  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  aacccceepptt  aannyy  ccoommmmiissssiioonn,,  rreebbaattee,,  oorr  pprrooffiitt  
oonn  eexxppeennddiittuurreess  mmaaddee  ffoorr  tthheeiirr  cclliieenntt,,  wwiitthhoouutt  tthhee  cclliieenntt’’ss  
kknnoowwlleeddggee  aanndd  ccoonnsseenntt..  
  
WWhheenn  rreeccoommmmeennddiinngg  rreeaall  eessttaattee  pprroodduuccttss  oorr  sseerrvviicceess  ((ee..gg..,,  
hhoommeeoowwnneerr’’ss  iinnssuurraannccee,,  wwaarrrraannttyy  pprrooggrraammss,,  mmoorrttggaaggee  
ffiinnaanncciinngg,,  ttiittllee  iinnssuurraannccee,,  eettcc..)),,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ddiisscclloossee  ttoo  
tthhee  cclliieenntt  oorr  ccuussttoommeerr  ttoo  wwhhoomm  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  iiss  mmaaddee  
aannyy  ffiinnaanncciiaall  bbeenneeffiittss  oorr  ffeeeess,,  ootthheerr  tthhaann  rreeaall  eessttaattee  rreeffeerrrraall  
ffeeeess,,  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  oorr  RREEAALLTTOORR®®’’ss  ffiirrmm  mmaayy  rreecceeiivvee  aass  aa  
ddiirreecctt  rreessuulltt  ooff  ssuucchh  rreeccoommmmeennddaattiioonn..  ((AAmmeennddeedd  11//9999))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  66--11  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  rreeccoommmmeenndd  oorr  ssuuggggeesstt  ttoo  aa  cclliieenntt  oorr  aa  
ccuussttoommeerr  tthhee  uussee  ooff  sseerrvviicceess  ooff  aannootthheerr  oorrggaanniizzaattiioonn  oorr  
bbuussiinneessss  eennttiittyy  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  hhaavvee  aa  ddiirreecctt  iinntteerreesstt  wwiitthhoouutt  
ddiisscclloossiinngg  ssuucchh  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  
oorr  ssuuggggeessttiioonn..  ((AAmmeennddeedd  55//8888))  
  

AArrttiiccllee  77  
IInn  aa  ttrraannssaaccttiioonn,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  aacccceepptt  ccoommppeennssaattiioonn  
ffrroomm  mmoorree  tthhaann  oonnee  ppaarrttyy,,  eevveenn  iiff  ppeerrmmiitttteedd  bbyy  llaaww,,  wwiitthhoouutt  
ddiisscclloossuurree  ttoo  aallll  ppaarrttiieess  aanndd  tthhee  iinnffoorrmmeedd  ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®’’ss  cclliieenntt  oorr  cclliieennttss..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

AArrttiiccllee  88  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  kkeeeepp  iinn  aa  ssppeecciiaall  aaccccoouunntt  iinn  aann  aapppprroopprriiaattee  
ffiinnaanncciiaall  iinnssttiittuuttiioonn,,  sseeppaarraatteedd  ffrroomm  tthheeiirr  oowwnn  ffuunnddss,,  mmoonniieess  
ccoommiinngg  iinnttoo  tthheeiirr  ppoosssseessssiioonn  iinn  ttrruusstt  ffoorr  ootthheerr  ppeerrssoonnss,,  ssuucchh  
aass  eessccrroowwss,,  ttrruusstt  ffuunnddss,,  cclliieennttss’’  mmoonniieess,,  aanndd  ootthheerr  lliikkee  iitteemmss..  
  

AArrttiiccllee  99  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  ffoorr  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  aallll  ppaarrttiieess,,  sshhaallll  aassssuurree  
wwhheenneevveerr  ppoossssiibbllee  tthhaatt  aallll  aaggrreeeemmeennttss  rreellaatteedd  ttoo  rreeaall  eessttaattee  
ttrraannssaaccttiioonnss  iinncclluuddiinngg,,  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo,,  lliissttiinngg  aanndd  
rreepprreesseennttaattiioonn  aaggrreeeemmeennttss,,  ppuurrcchhaassee  ccoonnttrraaccttss,,  aanndd  lleeaasseess  
aarree  iinn  wwrriittiinngg  iinn  cclleeaarr  aanndd  uunnddeerrssttaannddaabbllee  llaanngguuaaggee  
eexxpprreessssiinngg  tthhee  ssppeecciiffiicc  tteerrmmss,,  ccoonnddiittiioonnss,,  oobblliiggaattiioonnss  aanndd  
ccoommmmiittmmeennttss  ooff  tthhee  ppaarrttiieess..  AA  ccooppyy  ooff  eeaacchh  aaggrreeeemmeenntt  sshhaallll  
bbee  ffuurrnniisshheedd  ttoo  eeaacchh  ppaarrttyy  ttoo  ssuucchh  aaggrreeeemmeennttss  uuppoonn  tthheeiirr  
ssiiggnniinngg  oorr  iinniittiiaalliinngg..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  99--11  
FFoorr  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  aallll  ppaarrttiieess,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  uussee  
rreeaassoonnaabbllee  ccaarree  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  ddooccuummeennttss  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  
ppuurrcchhaassee,,  ssaallee,,  oorr  lleeaassee  ooff  rreeaall  eessttaattee  aarree  kkeepptt  ccuurrrreenntt  
tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  wwrriitttteenn  eexxtteennssiioonnss  oorr  aammeennddmmeennttss..  
((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  99--22  
WWhheenn  aassssiissttiinngg  oorr  eennaabblliinngg  aa  cclliieenntt  oorr  ccuussttoommeerr  iinn  
eessttaabblliisshhiinngg  aa  ccoonnttrraaccttuuaall  rreellaattiioonnsshhiipp  ((ee..gg..,,  lliissttiinngg  aanndd  
rreepprreesseennttaattiioonn  aaggrreeeemmeennttss,,  ppuurrcchhaassee  aaggrreeeemmeennttss,,  lleeaasseess,,  
eettcc..))  eelleeccttrroonniiccaallllyy,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  mmaakkee  rreeaassoonnaabbllee  
eeffffoorrttss  ttoo  eexxppllaaiinn  tthhee  nnaattuurree  aanndd  ddiisscclloossee  tthhee  ssppeecciiffiicc  tteerrmmss  
ooff  tthhee  ccoonnttrraaccttuuaall  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeeiinngg  eessttaabblliisshheedd  pprriioorr  ttoo  iitt  
bbeeiinngg  aaggrreeeedd  ttoo  bbyy  aa  ccoonnttrraaccttiinngg  ppaarrttyy..  ((AAddoopptteedd  11//0077))  

  

DDuuttiieess  ttoo  tthhee  PPuubblliicc  
  

AArrttiiccllee  1100  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  ddeennyy  eeqquuaall  pprrooffeessssiioonnaall  sseerrvviicceess  ttoo  aannyy  
ppeerrssoonn  ffoorr  rreeaassoonnss  ooff  rraaccee,,  ccoolloorr,,  rreelliiggiioonn,,  sseexx,,  hhaannddiiccaapp,,  
ffaammiilliiaall  ssttaattuuss,,  oorr  nnaattiioonnaall  oorriiggiinn..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  bbee  
ppaarrttiieess  ttoo  aannyy  ppllaann  oorr  aaggrreeeemmeenntt  ttoo  ddiissccrriimmiinnaattee  aaggaaiinnsstt  aa  
ppeerrssoonn  oorr  ppeerrssoonnss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  rraaccee,,  ccoolloorr,,  rreelliiggiioonn,,  sseexx,,  
hhaannddiiccaapp,,  ffaammiilliiaall  ssttaattuuss,,  oorr  nnaattiioonnaall  oorriiggiinn..  ((AAmmeennddeedd  11//9900))  
  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  iinn  tthheeiirr  rreeaall  eessttaattee  eemmppllooyymmeenntt  pprraaccttiicceess,,  sshhaallll  
nnoott  ddiissccrriimmiinnaattee  aaggaaiinnsstt  aannyy  ppeerrssoonn  oorr  ppeerrssoonnss  oonn  tthhee  bbaassiiss  
ooff  rraaccee,,  ccoolloorr,,  rreelliiggiioonn,,  sseexx,,  hhaannddiiccaapp,,  ffaammiilliiaall  ssttaattuuss,,  oorr  
nnaattiioonnaall  oorriiggiinn..  ((AAmmeennddeedd  11//0000))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1100--11  
WWhheenn  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ssaallee  oorr  lleeaassee  ooff  aa  rreessiiddeennccee,,  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  vvoolluunntteeeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  
rraacciiaall,,  rreelliiggiioouuss  oorr  eetthhnniicc  ccoommppoossiittiioonn  ooff  aannyy  nneeiigghhbboorrhhoooodd  
nnoorr  sshhaallll  tthheeyy  eennggaaggee  iinn  aannyy  aaccttiivviittyy  wwhhiicchh  mmaayy  rreessuulltt  iinn  
ppaanniicc  sseelllliinngg,,  hhoowweevveerr,,  RREEAALLTTOORRSS®®  mmaayy  pprroovviiddee  ootthheerr  
ddeemmooggrraapphhiicc  iinnffoorrmmaattiioonn..  ((AAddoopptteedd  11//9944,,  AAmmeennddeedd  11//0066))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1100--22  
WWhheenn  nnoott  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ssaallee  oorr  lleeaassee  ooff  aa  rreessiiddeennccee,,  
RREEAALLTTOORRSS®®  mmaayy  pprroovviiddee  ddeemmooggrraapphhiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  ttoo  
aa  pprrooppeerrttyy,,  ttrraannssaaccttiioonn  oorr  pprrooffeessssiioonnaall  aassssiiggnnmmeenntt  ttoo  aa  
ppaarrttyy  iiff  ssuucchh  ddeemmooggrraapphhiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ((aa))  ddeeeemmeedd  bbyy  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®  ttoo  bbee  nneeeeddeedd  ttoo  aassssiisstt  wwiitthh  oorr  ccoommpplleettee,,  iinn  aa  
mmaannnneerr  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  AArrttiiccllee  1100,,  aa  rreeaall  eessttaattee  ttrraannssaaccttiioonn  
oorr  pprrooffeessssiioonnaall  aassssiiggnnmmeenntt  aanndd  ((bb))  iiss  oobbttaaiinneedd  oorr  ddeerriivveedd  
ffrroomm  aa  rreeccooggnniizzeedd,,  rreelliiaabbllee,,  iinnddeeppeennddeenntt,,  aanndd  iimmppaarrttiiaall  
ssoouurrccee..  TThhee  ssoouurrccee  ooff  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  aannyy  aaddddiittiioonnss,,  
ddeelleettiioonnss,,  mmooddiiffiiccaattiioonnss,,  iinntteerrpprreettaattiioonnss,,  oorr  ootthheerr  cchhaannggeess  
sshhaallll  bbee  ddiisscclloosseedd  iinn  rreeaassoonnaabbllee  ddeettaaiill..  ((AAddoopptteedd  11//0055,,  
RReennuummbbeerreedd  11//0066))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1100--33  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  pprriinntt,,  ddiissppllaayy  oorr  cciirrccuullaattee  aannyy  
ssttaatteemmeenntt  oorr  aaddvveerrttiisseemmeenntt  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  sseelllliinngg  oorr  
rreennttiinngg  ooff  aa  pprrooppeerrttyy  tthhaatt  iinnddiiccaatteess  aannyy  pprreeffeerreennccee,,  
lliimmiittaattiioonnss  oorr  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  bbaasseedd  oonn  rraaccee,,  ccoolloorr,,  rreelliiggiioonn,,  
sseexx,,  hhaannddiiccaapp,,  ffaammiilliiaall  ssttaattuuss,,  oorr  nnaattiioonnaall  oorriiggiinn..  ((AAddoopptteedd  
11//9944,,  RReennuummbbeerreedd  11//0055  aanndd  11//0066))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1100--44  
AAss  uusseedd  iinn  AArrttiiccllee  1100  ““rreeaall  eessttaattee  eemmppllooyymmeenntt  pprraaccttiicceess””  
rreellaatteess  ttoo  eemmppllooyyeeeess  aanndd  iinnddeeppeennddeenntt  ccoonnttrraaccttoorrss  
pprroovviiddiinngg  rreeaall  eessttaattee--rreellaatteedd  sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  
aanndd  cclleerriiccaall  ssttaaffff  ddiirreeccttllyy  ssuuppppoorrttiinngg  tthhoossee  iinnddiivviidduuaallss..  
((AAddoopptteedd  11//0000,,  RReennuummbbeerreedd  11//0055  aanndd  11//0066))  
  

AArrttiiccllee  1111  
TThhee  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  RREEAALLTTOORRSS®®  pprroovviiddee  ttoo  tthheeiirr  cclliieennttss  aanndd  
ccuussttoommeerrss  sshhaallll  ccoonnffoorrmm  ttoo  tthhee  ssttaannddaarrddss  ooff  pprraaccttiiccee  aanndd  
ccoommppeetteennccee  wwhhiicchh  aarree  rreeaassoonnaabbllyy  eexxppeecctteedd  iinn  tthhee  ssppeecciiffiicc  
rreeaall  eessttaattee  ddiisscciipplliinneess  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  eennggaaggee;;  ssppeecciiffiiccaallllyy,,  
rreessiiddeennttiiaall  rreeaall  eessttaattee  bbrrookkeerraaggee,,  rreeaall  pprrooppeerrttyy  mmaannaaggeemmeenntt,,  
ccoommmmeerrcciiaall  aanndd  iinndduussttrriiaall  rreeaall  eessttaattee  bbrrookkeerraaggee,,  rreeaall  eessttaattee  
aapppprraaiissaall,,  rreeaall  eessttaattee  ccoouunnsseelliinngg,,  rreeaall  eessttaattee  ssyynnddiiccaattiioonn,,  
rreeaall  eessttaattee  aauuccttiioonn,,  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  rreeaall  eessttaattee..  
  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  uunnddeerrttaakkee  ttoo  pprroovviiddee  ssppeecciiaalliizzeedd    
pprrooffeessssiioonnaall  sseerrvviicceess  ccoonncceerrnniinngg  aa  ttyyppee  ooff  pprrooppeerrttyy  oorr  
sseerrvviiccee  tthhaatt  iiss  oouuttssiiddee  tthheeiirr  ffiieelldd  ooff  ccoommppeetteennccee  uunnlleessss  tthheeyy  
eennggaaggee  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  oonnee  wwhhoo  iiss  ccoommppeetteenntt  oonn  ssuucchh  



ttyyppeess  ooff  pprrooppeerrttyy  oorr  sseerrvviiccee,,  oorr  uunnlleessss  tthhee  ffaaccttss  aarree  ffuullllyy  
ddiisscclloosseedd  ttoo  tthhee  cclliieenntt..  AAnnyy  ppeerrssoonnss  eennggaaggeedd  ttoo  pprroovviiddee  
ssuucchh  aassssiissttaannccee  sshhaallll  bbee  ssoo  iiddeennttiiffiieedd  ttoo  tthhee  cclliieenntt  aanndd  tthheeiirr  
ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  sshhoouulldd  bbee  sseett  ffoorrtthh..  
((AAmmeennddeedd  11//9955))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1111--11  
WWhheenn  RREEAALLTTOORRSS®®  pprreeppaarree  ooppiinniioonnss  ooff  rreeaall  pprrooppeerrttyy  vvaalluuee  oorr  
pprriiccee,,  ootthheerr  tthhaann  iinn  ppuurrssuuiitt  ooff  aa  lliissttiinngg  oorr  ttoo  aassssiisstt  aa  ppootteennttiiaall  
ppuurrcchhaasseerr  iinn  ffoorrmmuullaattiinngg  aa  ppuurrcchhaassee  ooffffeerr,,  ssuucchh  ooppiinniioonnss  
sshhaallll  iinncclluuddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

11))  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  ssuubbjjeecctt  pprrooppeerrttyy  
22))  ddaattee  pprreeppaarreedd  
33))  ddeeffiinneedd  vvaalluuee  oorr  pprriiccee  
44))  lliimmiittiinngg  ccoonnddiittiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  ssttaatteemmeennttss  ooff  ppuurrppoossee((ss))  

aanndd  iinntteennddeedd  uusseerr((ss))  
55))  aannyy  pprreesseenntt  oorr  ccoonntteemmppllaatteedd  iinntteerreesstt,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  

ppoossssiibbiilliittyy  ooff  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd  oorr  
bbuuyyeerrss//tteennaannttss  

66))  bbaassiiss  ffoorr  tthhee  ooppiinniioonn,,  iinncclluuddiinngg  aapppplliiccaabbllee  mmaarrkkeett  ddaattaa  
77))  iiff  tthhee  ooppiinniioonn  iiss  nnoott  aann  aapppprraaiissaall,,  aa  ssttaatteemmeenntt  ttoo  tthhaatt  

eeffffeecctt          ((AAmmeennddeedd  11//0011))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1111--22  
TThhee  oobblliiggaattiioonnss  ooff  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  iinn  rreessppeecctt  ooff  rreeaall  
eessttaattee  ddiisscciipplliinneess  ootthheerr  tthhaann  aapppprraaiissaall  sshhaallll  bbee  iinntteerrpprreetteedd  
aanndd  aapppplliieedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  ssttaannddaarrddss  ooff  
ccoommppeetteennccee  aanndd  pprraaccttiiccee  wwhhiicchh  cclliieennttss  aanndd  tthhee  ppuubblliicc  
rreeaassoonnaabbllyy  rreeqquuiirree  ttoo  pprrootteecctt  tthheeiirr  rriigghhttss  aanndd  iinntteerreessttss  
ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ccoommpplleexxiittyy  ooff  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn,,  tthhee  
aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  eexxppeerrtt  aassssiissttaannccee,,  aanndd,,  wwhheerree  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  
iiss  aann  aaggeenntt  oorr  ssuubbaaggeenntt,,  tthhee  oobblliiggaattiioonnss  ooff  aa  ffiidduucciiaarryy..  
((AAddoopptteedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1111--33  
WWhheenn  RREEAALLTTOORRSS®®  pprroovviiddee  ccoonnssuullttiivvee  sseerrvviicceess  ttoo  cclliieennttss  
wwhhiicchh  iinnvvoollvvee  aaddvviiccee  oorr  ccoouunnsseell  ffoorr  aa  ffeeee  ((nnoott  aa  
ccoommmmiissssiioonn)),,  ssuucchh  aaddvviiccee  sshhaallll  bbee  rreennddeerreedd  iinn  aann  oobbjjeeccttiivvee  
mmaannnneerr  aanndd  tthhee  ffeeee  sshhaallll  nnoott  bbee  ccoonnttiinnggeenntt  oonn  tthhee  
ssuubbssttaannccee  ooff  tthhee  aaddvviiccee  oorr  ccoouunnsseell  ggiivveenn..  IIff  bbrrookkeerraaggee  oorr  
ttrraannssaaccttiioonn  sseerrvviicceess  aarree  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  
ccoonnssuullttiivvee  sseerrvviicceess,,  aa  sseeppaarraattee  ccoommppeennssaattiioonn  mmaayy  bbee  ppaaiidd  
wwiitthh  pprriioorr  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  tthhee  cclliieenntt  aanndd  RREEAALLTTOORR®®..  
((AAddoopptteedd  11//9966))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1111--44  
TThhee  ccoommppeetteennccyy  rreeqquuiirreedd  bbyy  AArrttiiccllee  1111  rreellaatteess  ttoo  sseerrvviicceess  
ccoonnttrraacctteedd  ffoorr  bbeettwweeeenn  RREEAALLTTOORRSS®®  aanndd  tthheeiirr  cclliieennttss  oorr  
ccuussttoommeerrss;;  tthhee  dduuttiieess  eexxpprreessssllyy  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  CCooddee  ooff  
EEtthhiiccss;;  aanndd  tthhee  dduuttiieess  iimmppoosseedd  bbyy  llaaww  oorr  rreegguullaattiioonn..  
((AAddoopptteedd  11//0022))  
  

AArrttiiccllee  1122  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  bbee  hhoonneesstt  aanndd  ttrruutthhffuull  iinn  tthheeiirr  rreeaall  eessttaattee  
ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  sshhaallll  pprreesseenntt  aa  ttrruuee  ppiiccttuurree  iinn  tthheeiirr  
aaddvveerrttiissiinngg,,  mmaarrkkeettiinngg,,  aanndd  ootthheerr  rreepprreesseennttaattiioonnss..  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  ssttaattuuss  aass  rreeaall  eessttaattee  
pprrooffeessssiioonnaallss  iiss  rreeaaddiillyy  aappppaarreenntt  iinn  tthheeiirr  aaddvveerrttiissiinngg,,  
mmaarrkkeettiinngg,,  aanndd  ootthheerr  rreepprreesseennttaattiioonnss,,  aanndd  tthhaatt  tthhee  rreecciippiieennttss  
ooff  aallll  rreeaall  eessttaattee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aarree,,  oorr  hhaavvee  bbeeeenn,,  nnoottiiffiieedd  
tthhaatt  tthhoossee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aarree  ffrroomm  aa  rreeaall  eessttaattee  
pprrooffeessssiioonnaall..  ((AAmmeennddeedd  11//0088))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--11  
RREEAALLTTOORRSS®®  mmaayy  uussee  tthhee  tteerrmm  ““ffrreeee””  aanndd  ssiimmiillaarr  tteerrmmss  iinn    

tthheeiirr  aaddvveerrttiissiinngg  aanndd  iinn  ootthheerr  rreepprreesseennttaattiioonnss  pprroovviiddeedd  tthhaatt  
aallll  tteerrmmss  ggoovveerrnniinngg  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ooffffeerreedd  pprroodduucctt  oorr  
sseerrvviiccee  aarree  cclleeaarrllyy  ddiisscclloosseedd  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee..  ((AAmmeennddeedd  
11//9977))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--22  
RREEAALLTTOORRSS®®  mmaayy  rreepprreesseenntt  tthheeiirr  sseerrvviicceess  aass  ““ffrreeee””  oorr  wwiitthhoouutt  
ccoosstt  
  
eevveenn  iiff  tthheeyy  eexxppeecctt  ttoo  rreecceeiivvee  ccoommppeennssaattiioonn  ffrroomm  aa  ssoouurrccee  
ootthheerr  tthhaann  tthheeiirr  cclliieenntt  pprroovviiddeedd  tthhaatt  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®  ttoo  oobbttaaiinn  aa  bbeenneeffiitt  ffrroomm  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  iiss  cclleeaarrllyy  
ddiisscclloosseedd  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee..  ((AAmmeennddeedd  11//9977))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--33  
TThhee  ooffffeerriinngg  ooff  pprreemmiiuummss,,  pprriizzeess,,  mmeerrcchhaannddiissee  ddiissccoouunnttss  oorr  
ootthheerr  iinndduucceemmeennttss  ttoo  lliisstt,,  sseellll,,  ppuurrcchhaassee,,  oorr  lleeaassee  iiss  nnoott,,  iinn  
iittsseellff,,  uunneetthhiiccaall  eevveenn  iiff  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  bbeenneeffiitt  iiss  ccoonnttiinnggeenntt  
oonn  lliissttiinngg,,  sseelllliinngg,,  ppuurrcchhaassiinngg,,  oorr  lleeaassiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®  mmaakkiinngg  tthhee  ooffffeerr..  HHoowweevveerr,,  RREEAALLTTOORRSS®®  mmuusstt  
eexxeerrcciissee  ccaarree  aanndd  ccaannddoorr  iinn  aannyy  ssuucchh  aaddvveerrttiissiinngg  oorr  ootthheerr  
ppuubblliicc  oorr  pprriivvaattee  rreepprreesseennttaattiioonnss  ssoo  tthhaatt  aannyy  ppaarrttyy  
iinntteerreesstteedd  iinn  rreecceeiivviinngg  oorr  ootthheerrwwiissee  bbeenneeffiittiinngg  ffrroomm  tthhee  
RREEAALLTTOORR®®’’ss  ooffffeerr  wwiillll  hhaavvee  cclleeaarr,,  tthhoorroouugghh,,  aaddvvaannccee  
uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aallll  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  ooffffeerr..  
TThhee  ooffffeerriinngg  ooff  aannyy  iinndduucceemmeennttss  ttoo  ddoo  bbuussiinneessss  iiss  ssuubbjjeecctt  
ttoo  tthhee  lliimmiittaattiioonnss  aanndd  rreessttrriiccttiioonnss  ooff  ssttaattee  llaaww  aanndd  tthhee  eetthhiiccaall  
oobblliiggaattiioonnss  eessttaabblliisshheedd  bbyy  aannyy  aapppplliiccaabbllee  SSttaannddaarrdd  ooff  
PPrraaccttiiccee..  ((AAmmeennddeedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--44  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  ooffffeerr  ffoorr  ssaallee//lleeaassee  oorr  aaddvveerrttiissee  
pprrooppeerrttyy  wwiitthhoouutt  aauutthhoorriittyy..  WWhheenn  aaccttiinngg  aass  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss  oorr  
aass  ssuubbaaggeennttss,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  qquuoottee  aa  pprriiccee  ddiiffffeerreenntt  
ffrroomm  tthhaatt  aaggrreeeedd  uuppoonn  wwiitthh  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd..  ((AAmmeennddeedd  
11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--55  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  aaddvveerrttiissee  nnoorr  ppeerrmmiitt  aannyy  ppeerrssoonn  
eemmppllooyyeedd  bbyy  oorr  aaffffiilliiaatteedd  wwiitthh  tthheemm  ttoo  aaddvveerrttiissee  lliisstteedd  
pprrooppeerrttyy  iinn  aannyy  mmeeddiiuumm  ((ee..gg..,,  eelleeccttrroonniiccaallllyy,,  pprriinntt,,  rraaddiioo,,  
tteelleevviissiioonn,,  eettcc..))  wwiitthhoouutt  ddiisscclloossiinngg  tthhee  nnaammee  ooff  tthhaatt  
RREEAALLTTOORR®®’’ss  ffiirrmm  iinn  aa  rreeaassoonnaabbllee  aanndd  rreeaaddiillyy  aappppaarreenntt  
mmaannnneerr..    ((AAddoopptteedd  1111//8866,,  AAmmeennddeedd  11//0077))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--66  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  wwhheenn  aaddvveerrttiissiinngg  uunnlliisstteedd  rreeaall  pprrooppeerrttyy  ffoorr  
ssaallee//lleeaassee  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  hhaavvee  aann  oowwnneerrsshhiipp  iinntteerreesstt,,  sshhaallll  
ddiisscclloossee  tthheeiirr  ssttaattuuss  aass  bbootthh  oowwnneerrss//llaannddlloorrddss  aanndd  aass  
RREEAALLTTOORRSS®®  oorr  rreeaall  eessttaattee  lliicceennsseeeess..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--77  
OOnnllyy  RREEAALLTTOORRSS®®  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  aass  tthhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr  oorr  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  ((sseelllliinngg  bbrrookkeerr))  mmaayy  
ccllaaiimm  ttoo  hhaavvee  ““ssoolldd””  tthhee  pprrooppeerrttyy..  PPrriioorr  ttoo  cclloossiinngg,,  aa  
ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  mmaayy  ppoosstt  aa  ““ssoolldd””  ssiiggnn  oonnllyy  wwiitthh  tthhee  
ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr..  ((AAmmeennddeedd  11//9966))    
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--88  
TThhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  pprreesseenntt  aa  ttrruuee  ppiiccttuurree  iinn  rreepprreesseennttaattiioonnss  
ttoo  tthhee  ppuubblliicc  iinncclluuddeess  iinnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd,,  pprroovviiddeedd,,  oorr  
ddiissppllaayyeedd  oonn  RREEAALLTTOORRSS®®’’  wweebbssiitteess..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  uussee  
rreeaassoonnaabbllee  eeffffoorrttss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthheeiirr  
wweebbssiitteess  iiss  ccuurrrreenntt..  WWhheenn  iitt  bbeeccoommeess  aappppaarreenntt  tthhaatt  
iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aa  RREEAALLTTOORR®®’’ss  wweebbssiittee  iiss  nnoo  lloonnggeerr  ccuurrrreenntt  oorr  



aaccccuurraattee,,  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  pprroommppttllyy  ttaakkee  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn..  
((AAddoopptteedd  11//0077))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--99  
RREEAALLTTOORR®®  ffiirrmm  wweebbssiitteess  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthhee  ffiirrmm’’ss  nnaammee  aanndd  
ssttaattee((ss))  ooff  lliicceennssuurree  iinn  aa  rreeaassoonnaabbllee  aanndd  rreeaaddiillyy  aappppaarreenntt  
mmaannnneerr..  
  
WWeebbssiitteess  ooff  RREEAALLTTOORRSS®®  aanndd  nnoonn--mmeemmbbeerr  lliicceennsseeeess  
aaffffiilliiaatteedd  wwiitthh  aa  RREEAALLTTOORR®®  ffiirrmm  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthhee  ffiirrmm’’ss  
nnaammee  aanndd  tthhaatt  RREEAALLTTOORR®®’’ss  oorr  nnoonn--mmeemmbbeerr  lliicceennsseeee’’ss  
ssttaattee((ss))  ooff  lliicceennssuurree  iinn  aa  rreeaassoonnaabbllee  aanndd  rreeaaddiillyy  aappppaarreenntt  
mmaannnneerr..  ((AAddoopptteedd  11//0077))    
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--1100  
RREEAALLTTOORRSS®®’’  oobblliiggaattiioonn  ttoo  pprreesseenntt  aa  ttrruuee  ppiiccttuurree  iinn  tthheeiirr  
aaddvveerrttiissiinngg  aanndd  rreepprreesseennttaattiioonnss  ttoo  tthhee  ppuubblliicc  iinncclluuddeess  tthhee  
UURRLLss  aanndd  ddoommaaiinn  nnaammeess  tthheeyy  uussee,,  aanndd  pprroohhiibbiittss  
RREEAALLTTOORRSS®®  ffrroomm::  

11))  eennggaaggiinngg  iinn  ddeecceeppttiivvee  oorr  uunnaauutthhoorriizzeedd  ffrraammiinngg  ooff  
rreeaall  eessttaattee          bbrrookkeerraaggee  wweebbssiitteess;;  

22))  mmaanniippuullaattiinngg  ((ee..gg..,,  pprreesseennttiinngg  ccoonntteenntt  ddeevveellooppeedd  bbyy  
ootthheerrss))  lliissttiinngg  ccoonntteenntt  iinn  aannyy  wwaayy  tthhaatt  pprroodduucceess  aa  
ddeecceeppttiivvee  oorr  mmiisslleeaaddiinngg  rreessuulltt;;  oorr  

33))  ddeecceeppttiivveellyy  uussiinngg  mmeettaattaaggss,,  kkeeyywwoorrddss  oorr  ootthheerr  
ddeevviicceess//  mmeetthhooddss  ttoo  ddiirreecctt,,  ddrriivvee,,  oorr  ddiivveerrtt  IInntteerrnneett  
ttrraaffffiicc,,  oorr  ttoo  ootthheerrwwiissee  mmiisslleeaadd  ccoonnssuummeerrss..    ((AAddoopptteedd  
11//0077))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--1111  
RREEAALLTTOORRSS®®  iinntteennddiinngg  ttoo  sshhaarree  oorr  sseellll  ccoonnssuummeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  
ggaatthheerreedd  vviiaa  tthhee  IInntteerrnneett  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthhaatt  ppoossssiibbiilliittyy  iinn  aa  
rreeaassoonnaabbllee  aanndd  rreeaaddiillyy  aappppaarreenntt  mmaannnneerr..  ((AAddoopptteedd  11//0077))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--1122  
  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott::  

  11))  uussee  UURRLLss  oorr  ddoommaaiinn  nnaammeess  tthhaatt  pprreesseenntt  lleessss  tthhaann  aa  
ttrruuee  ppiiccttuurree,,    oorr  

  22))  rreeggiisstteerr  UURRLLss  oorr  ddoommaaiinn  nnaammeess  wwhhiicchh,,  iiff  uusseedd,,  
wwoouulldd  pprreesseenntt  lleessss  tthhaann  aa  ttrruuee  ppiiccttuurree..  ((AAddoopptteedd  
11//0088))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1122--1133  
TThhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  pprreesseenntt  aa  ttrruuee  ppiiccttuurree  iinn  aaddvveerrttiissiinngg,,  
mmaarrkkeettiinngg,,  aanndd  rreepprreesseennttaattiioonnss  aalllloowwss  RREEAALLTTOORRSS®®  ttoo  uussee  
aanndd  ddiissppllaayy  oonnllyy  pprrooffeessssiioonnaall  ddeessiiggnnaattiioonnss,,  cceerrttiiffiiccaattiioonnss,,  
aanndd  ootthheerr  ccrreeddeennttiiaallss  ttoo  wwhhiicchh  tthheeyy  aarree  lleeggiittiimmaatteellyy  eennttiittlleedd..  
((AAddoopptteedd  11//0088))  
  

AArrttiiccllee  1133  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  eennggaaggee  iinn  aaccttiivviittiieess  tthhaatt  ccoonnssttiittuuttee  tthhee  
uunnaauutthhoorriizzeedd  pprraaccttiiccee  ooff  llaaww  aanndd  sshhaallll  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  lleeggaall  
ccoouunnsseell  bbee  oobbttaaiinneedd  wwhheenn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  aannyy  ppaarrttyy  ttoo  tthhee  
ttrraannssaaccttiioonn  rreeqquuiirreess  iitt..  
  

AArrttiiccllee  1144  
IIff  cchhaarrggeedd  wwiitthh  uunneetthhiiccaall  pprraaccttiiccee  oorr  aasskkeedd  ttoo  pprreesseenntt  
eevviiddeennccee  oorr  ttoo  ccooooppeerraattee  iinn  aannyy  ootthheerr  wwaayy,,  iinn  aannyy  
pprrooffeessssiioonnaall  ssttaannddaarrddss  pprroocceeeeddiinngg  oorr  iinnvveessttiiggaattiioonn,,  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ppllaaccee  aallll  ppeerrttiinneenntt  ffaaccttss  bbeeffoorree  tthhee  pprrooppeerr  
ttrriibbuunnaallss  ooff  tthhee  MMeemmbbeerr  BBooaarrdd  oorr  aaffffiilliiaatteedd  iinnssttiittuuttee,,  ssoocciieettyy,,  
oorr  ccoouunncciill  iinn  wwhhiicchh  mmeemmbbeerrsshhiipp  iiss  hheelldd  aanndd  sshhaallll  ttaakkee  nnoo  
aaccttiioonn  ttoo  ddiissrruupptt  oorr  oobbssttrruucctt  ssuucchh  pprroocceesssseess..  ((AAmmeennddeedd  
11//9999))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1144--11  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  ddiisscciipplliinnaarryy  pprroocceeeeddiinnggss  
iinn  mmoorree  tthhaann  oonnee  BBooaarrdd  ooff  RREEAALLTTOORRSS®®  oorr  aaffffiilliiaatteedd  iinnssttiittuuttee,,  
ssoocciieettyy,,  oorr  ccoouunncciill  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  hhoolldd  mmeemmbbeerrsshhiipp  wwiitthh  
rreessppeecctt  ttoo  aalllleeggeedd  vviioollaattiioonnss  ooff  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  rreellaattiinngg  
ttoo  tthhee  ssaammee  ttrraannssaaccttiioonn  oorr  eevveenntt..  ((AAmmeennddeedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1144--22  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  mmaakkee  aannyy  uunnaauutthhoorriizzeedd  ddiisscclloossuurree  oorr  
ddiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  aalllleeggaattiioonnss,,  ffiinnddiinnggss,,  oorr  ddeecciissiioonn  
ddeevveellooppeedd  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  aann  eetthhiiccss  hheeaarriinngg  oorr  aappppeeaall  oorr  
iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  aann  aarrbbiittrraattiioonn  hheeaarriinngg  oorr  pprroocceedduurraall  
rreevviieeww..  ((AAmmeennddeedd  11//9922))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1144--33  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  oobbssttrruucctt  tthhee  BBooaarrdd’’ss  iinnvveessttiiggaattiivvee  oorr  
pprrooffeessssiioonnaall  ssttaannddaarrddss  pprroocceeeeddiinnggss  bbyy  iinnssttiittuuttiinngg  oorr  
tthhrreeaatteenniinngg  ttoo  iinnssttiittuuttee  aaccttiioonnss  ffoorr  lliibbeell,,  ssllaannddeerr,,  oorr  
ddeeffaammaattiioonn  aaggaaiinnsstt  aannyy  ppaarrttyy  ttoo  aa  pprrooffeessssiioonnaall  ssttaannddaarrddss  
pprroocceeeeddiinngg  oorr  tthheeiirr  wwiittnneesssseess  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffiilliinngg  ooff  aann  
aarrbbiittrraattiioonn  rreeqquueesstt,,  aann  eetthhiiccss  ccoommppllaaiinntt,,  oorr  tteessttiimmoonnyy  ggiivveenn  
bbeeffoorree  aannyy  ttrriibbuunnaall..  ((AAddoopptteedd  1111//8877,,  AAmmeennddeedd  11//9999))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1144--44  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  iinntteennttiioonnaallllyy  iimmppeeddee  tthhee  BBooaarrdd’’ss  
iinnvveessttiiggaattiivvee  oorr  ddiisscciipplliinnaarryy  pprroocceeeeddiinnggss  bbyy  ffiilliinngg  mmuullttiippllee  
eetthhiiccss  ccoommppllaaiinnttss  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssaammee  eevveenntt  oorr  ttrraannssaaccttiioonn..  
((AAddoopptteedd  1111//8888))  

  
DDuuttiieess  ttoo  RReeaallttoorrss®®  

  

AArrttiiccllee  1155  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  kknnoowwiinnggllyy  oorr  rreecckklleessssllyy  mmaakkee  ffaallssee  oorr  
mmiisslleeaaddiinngg  ssttaatteemmeennttss  aabboouutt  ccoommppeettiittoorrss,,  tthheeiirr  bbuussiinneesssseess,,  
oorr  tthheeiirr  bbuussiinneessss  pprraaccttiicceess..  ((AAmmeennddeedd  11//9922))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1155--11  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  kknnoowwiinnggllyy  oorr  rreecckklleessssllyy  ffiillee  ffaallssee  oorr  
uunnffoouunnddeedd  eetthhiiccss  ccoommppllaaiinnttss..  ((AAddoopptteedd  11//0000))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1155--22  
TThhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  rreeffrraaiinn  ffrroomm  mmaakkiinngg  ffaallssee  oorr  mmiisslleeaaddiinngg  
ssttaatteemmeennttss  aabboouutt  ccoommppeettiittoorrss’’  bbuussiinneesssseess  aanndd  ccoommppeettiittoorrss’’  
bbuussiinneessss  pprraaccttiicceess  iinncclluuddeess  tthhee  dduuttyy  ttoo  nnoott  kknnoowwiinnggllyy  oorr  
rreecckklleessssllyy  rreeppeeaatt,,  rreettrraannssmmiitt,,  oorr  rreeppuubblliisshh  ffaallssee  oorr  
mmiisslleeaaddiinngg  ssttaatteemmeennttss  mmaaddee  bbyy  ootthheerrss..  TThhiiss  dduuttyy  aapppplliieess  
wwhheetthheerr  ffaallssee  oorr  mmiisslleeaaddiinngg  ssttaatteemmeennttss  aarree  rreeppeeaatteedd  iinn  
ppeerrssoonn,,  iinn  wwrriittiinngg,,  bbyy  tteecchhnnoollooggiiccaall  mmeeaannss  ((ee..gg..,,  tthhee  
IInntteerrnneett)),,  oorr  bbyy  aannyy  ootthheerr  mmeeaannss..  ((AAddoopptteedd  11//0077))  
  

AArrttiiccllee  1166  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  eennggaaggee  iinn  aannyy  pprraaccttiiccee  oorr  ttaakkee  aannyy  
aaccttiioonn  iinnccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  eexxcclluussiivvee  rreepprreesseennttaattiioonn  oorr  eexxcclluussiivvee  
bbrrookkeerraaggee  rreellaattiioonnsshhiipp  aaggrreeeemmeennttss  tthhaatt  ootthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  
hhaavvee  wwiitthh  cclliieennttss..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--11  
AArrttiiccllee  1166  iiss  nnoott  iinntteennddeedd  ttoo  pprroohhiibbiitt  aaggggrreessssiivvee  oorr  
iinnnnoovvaattiivvee  bbuussiinneessss  pprraaccttiicceess  wwhhiicchh  aarree  ootthheerrwwiissee  eetthhiiccaall  
aanndd  ddooeess  nnoott  pprroohhiibbiitt  ddiissaaggrreeeemmeennttss  wwiitthh  ootthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  
iinnvvoollvviinngg  ccoommmmiissssiioonn,,  ffeeeess,,  ccoommppeennssaattiioonn  oorr  ootthheerr  ffoorrmmss  ooff  
ppaayymmeenntt  oorr  eexxppeennsseess..  ((AAddoopptteedd  11//9933,,  AAmmeennddeedd  11//9955))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--22  
AArrttiiccllee  1166  ddooeess  nnoott  pprreecclluuddee  RREEAALLTTOORRSS®®  ffrroomm  mmaakkiinngg  
ggeenneerraall  aannnnoouunncceemmeennttss  ttoo  pprroossppeeccttss  ddeessccrriibbiinngg  tthheeiirr  



sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  tteerrmmss  ooff  tthheeiirr  aavvaaiillaabbiilliittyy  eevveenn  tthhoouugghh  
ssoommee  rreecciippiieennttss  mmaayy  hhaavvee  eenntteerreedd  iinnttoo  aaggeennccyy  aaggrreeeemmeennttss  
oorr  ootthheerr  eexxcclluussiivvee  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  aannootthheerr  RREEAALLTTOORR®®..  AA  
ggeenneerraall  tteelleepphhoonnee  ccaannvvaassss,,  ggeenneerraall  mmaaiilliinngg  oorr  ddiissttrriibbuuttiioonn  
aaddddrreesssseedd  ttoo  aallll  pprroossppeeccttss  iinn  aa  ggiivveenn  ggeeooggrraapphhiiccaall  aarreeaa  oorr  
iinn  aa  ggiivveenn  pprrooffeessssiioonn,,  bbuussiinneessss,,  cclluubb,,  oorr  oorrggaanniizzaattiioonn,,  oorr  
ootthheerr  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  oorr  ggrroouupp  iiss  ddeeeemmeedd  ““ggeenneerraall””  ffoorr  
ppuurrppoosseess  ooff  tthhiiss  ssttaannddaarrdd..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  
AArrttiiccllee  1166  iiss  iinntteennddeedd  ttoo  rreeccooggnniizzee  aass  uunneetthhiiccaall  ttwwoo  bbaassiicc  
ttyyppeess  ooff  ssoolliicciittaattiioonnss::  

FFiirrsstt,,  tteelleepphhoonnee  oorr  ppeerrssoonnaall  ssoolliicciittaattiioonnss  ooff  pprrooppeerrttyy  
oowwnneerrss  wwhhoo  hhaavvee  bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  aa  rreeaall  eessttaattee  ssiiggnn,,  
mmuullttiippllee  lliissttiinngg  ccoommppiillaattiioonn,,  oorr  ootthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn  sseerrvviiccee  
aass  hhaavviinngg  eexxcclluussiivveellyy  lliisstteedd  tthheeiirr  pprrooppeerrttyy  wwiitthh  aannootthheerr  
RREEAALLTTOORR®®;;    aanndd    
SSeeccoonndd,,  mmaaiill  oorr  ootthheerr  ffoorrmmss  ooff  wwrriitttteenn  ssoolliicciittaattiioonnss  ooff  
pprroossppeeccttss  wwhhoossee  pprrooppeerrttiieess  aarree  eexxcclluussiivveellyy  lliisstteedd  wwiitthh  
aannootthheerr  RREEAALLTTOORR®®  wwhheenn  ssuucchh  ssoolliicciittaattiioonnss  aarree  nnoott  ppaarrtt  
ooff  aa  ggeenneerraall  mmaaiilliinngg  bbuutt  aarree  ddiirreecctteedd  ssppeecciiffiiccaallllyy  ttoo  
pprrooppeerrttyy  oowwnneerrss  iiddeennttiiffiieedd  tthhrroouugghh  ccoommppiillaattiioonnss  ooff  
ccuurrrreenntt  lliissttiinnggss,,  ““ffoorr  ssaallee””  oorr  ““ffoorr  rreenntt””  ssiiggnnss,,  oorr  ootthheerr  
ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreedd  bbyy  AArrttiiccllee  33  aanndd  MMuullttiippllee  
LLiissttiinngg  SSeerrvviiccee  rruulleess  ttoo  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ootthheerr  
RREEAALLTTOORRSS®®  uunnddeerr  ooffffeerrss  ooff  ssuubbaaggeennccyy  oorr  ccooooppeerraattiioonn..  
((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--33  
AArrttiiccllee  1166  ddooeess  nnoott  pprreecclluuddee  RREEAALLTTOORRSS®®  ffrroomm  ccoonnttaaccttiinngg  tthhee  
cclliieenntt  ooff  aannootthheerr  bbrrookkeerr  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ooffffeerriinngg  ttoo  
pprroovviiddee,,  oorr  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  ccoonnttrraacctt  ttoo  pprroovviiddee,,  aa  ddiiffffeerreenntt  
ttyyppee  ooff  rreeaall  eessttaattee  sseerrvviiccee  uunnrreellaatteedd  ttoo  tthhee  ttyyppee  ooff  sseerrvviiccee  
ccuurrrreennttllyy  bbeeiinngg  pprroovviiddeedd  ((ee..gg..,,  pprrooppeerrttyy  mmaannaaggeemmeenntt  aass  
ooppppoosseedd  ttoo  bbrrookkeerraaggee))  oorr  ffrroomm  ooffffeerriinngg  tthhee  ssaammee  ttyyppee  ooff  
sseerrvviiccee  ffoorr  pprrooppeerrttyy  nnoott  ssuubbjjeecctt  ttoo  ootthheerr  bbrrookkeerrss’’  eexxcclluussiivvee  
aaggrreeeemmeennttss..  HHoowweevveerr,,  iinnffoorrmmaattiioonn  rreecceeiivveedd  tthhrroouugghh  aa  
MMuullttiippllee  LLiissttiinngg  SSeerrvviiccee  oorr  aannyy  ootthheerr  ooffffeerr  ooff  ccooooppeerraattiioonn  
mmaayy  nnoott  bbee  uusseedd  ttoo  ttaarrggeett  cclliieennttss  ooff  ootthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  ttoo  
wwhhoomm  ssuucchh  ooffffeerrss  ttoo  pprroovviiddee  sseerrvviicceess  mmaayy  bbee  mmaaddee..  
((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--44  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  ssoolliicciitt  aa  lliissttiinngg  wwhhiicchh  iiss  ccuurrrreennttllyy  lliisstteedd  
eexxcclluussiivveellyy  wwiitthh  aannootthheerr  bbrrookkeerr..  HHoowweevveerr,,  iiff  tthhee  lliissttiinngg  
bbrrookkeerr,,  wwhheenn  aasskkeedd  bbyy  tthhee  RREEAALLTTOORR®®,,  rreeffuusseess  ttoo  ddiisscclloossee  
tthhee  eexxppiirraattiioonn  ddaattee  aanndd  nnaattuurree  ooff  ssuucchh  lliissttiinngg;;  ii..ee..,,  aann  
eexxcclluussiivvee  rriigghhtt  ttoo  sseellll,,  aann  eexxcclluussiivvee  aaggeennccyy,,  ooppeenn  lliissttiinngg,,  oorr  
ootthheerr  ffoorrmm  ooff  ccoonnttrraaccttuuaall  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  tthhee  lliissttiinngg  
bbrrookkeerr  aanndd  tthhee  cclliieenntt,,  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  mmaayy  ccoonnttaacctt  tthhee  oowwnneerr  
ttoo  sseeccuurree  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  mmaayy  ddiissccuussss  tthhee  tteerrmmss  uuppoonn  
wwhhiicchh  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  mmiigghhtt  ttaakkee  aa  ffuuttuurree  lliissttiinngg  oorr,,  
aalltteerrnnaattiivveellyy,,  mmaayy  ttaakkee  aa  lliissttiinngg  ttoo  bbeeccoommee  eeffffeeccttiivvee  uuppoonn  
eexxppiirraattiioonn  ooff  aannyy  eexxiissttiinngg  eexxcclluussiivvee  lliissttiinngg..  ((AAmmeennddeedd  11//9944))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--55  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  ssoolliicciitt  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggrreeeemmeennttss  ffrroomm  
bbuuyyeerrss//  tteennaannttss  wwhhoo  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  eexxcclluussiivvee  bbuuyyeerr//tteennaanntt  
aaggrreeeemmeennttss..  HHoowweevveerr,,  iiff  aasskkeedd  bbyy  aa  RREEAALLTTOORR®®,,  tthhee  bbrrookkeerr  
rreeffuusseess  ttoo  ddiisscclloossee  tthhee  eexxppiirraattiioonn  ddaattee  ooff  tthhee  eexxcclluussiivvee  
bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggrreeeemmeenntt,,  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  mmaayy  ccoonnttaacctt  tthhee  
bbuuyyeerr//tteennaanntt  ttoo  sseeccuurree  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  mmaayy  ddiissccuussss  
tthhee  tteerrmmss  uuppoonn  wwhhiicchh  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  mmiigghhtt  eenntteerr  iinnttoo  aa  
ffuuttuurree  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggrreeeemmeenntt  oorr,,  aalltteerrnnaattiivveellyy,,  mmaayy  eenntteerr  
iinnttoo  aa  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aaggrreeeemmeenntt  ttoo  bbeeccoommee  eeffffeeccttiivvee  uuppoonn  
tthhee  eexxppiirraattiioonn  ooff  aannyy  eexxiissttiinngg  eexxcclluussiivvee  bbuuyyeerr//tteennaanntt    

aaggrreeeemmeenntt..  ((AAddoopptteedd  11//9944,,  AAmmeennddeedd  11//9988))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--66  
WWhheenn  RREEAALLTTOORRSS®®  aarree  ccoonnttaacctteedd  bbyy  tthhee  cclliieenntt  ooff  aannootthheerr  
RREEAALLTTOORR®®  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aann  eexxcclluussiivvee  
rreellaattiioonnsshhiipp  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ssaammee  ttyyppee  ooff  sseerrvviiccee,,  aanndd  
RREEAALLTTOORRSS®®  hhaavvee  nnoott  ddiirreeccttllyy  oorr  iinnddiirreeccttllyy  iinniittiiaatteedd  ssuucchh  
ddiissccuussssiioonnss,,  tthheeyy  mmaayy  ddiissccuussss  tthhee  tteerrmmss  uuppoonn  wwhhiicchh  tthheeyy  
mmiigghhtt  eenntteerr  iinnttoo  aa  ffuuttuurree  aaggrreeeemmeenntt  oorr,,  aalltteerrnnaattiivveellyy,,  mmaayy  
eenntteerr  iinnttoo  aann  aaggrreeeemmeenntt  wwhhiicchh  bbeeccoommeess  eeffffeeccttiivvee  uuppoonn  
eexxppiirraattiioonn  ooff  aannyy  eexxiissttiinngg  eexxcclluussiivvee  aaggrreeeemmeenntt..  ((AAmmeennddeedd  
11//9988))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--77  
TThhee  ffaacctt  tthhaatt  aa  pprroossppeecctt  hhaass  rreettaaiinneedd  aa  RREEAALLTTOORR®®  aass  aann  
eexxcclluussiivvee  rreepprreesseennttaattiivvee  oorr  eexxcclluussiivvee  bbrrookkeerr  iinn  oonnee  oorr  mmoorree  
ppaasstt  ttrraannssaaccttiioonnss  ddooeess  nnoott  pprreecclluuddee  ootthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  ffrroomm  
sseeeekkiinngg  ssuucchh  pprroossppeecctt’’ss  ffuuttuurree  bbuussiinneessss..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--88  
TThhee  ffaacctt  tthhaatt  aann  eexxcclluussiivvee  aaggrreeeemmeenntt  hhaass  bbeeeenn  eenntteerreedd  iinnttoo  
wwiitthh  aa  RREEAALLTTOORR®®  sshhaallll  nnoott  pprreecclluuddee  oorr  iinnhhiibbiitt  aannyy  ootthheerr  
RREEAALLTTOORR®®  ffrroomm  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  ssiimmiillaarr  aaggrreeeemmeenntt  aafftteerr  tthhee  
eexxppiirraattiioonn  ooff  tthhee  pprriioorr  aaggrreeeemmeenntt..  ((AAmmeennddeedd  11//9988))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--99  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  pprriioorr  ttoo  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  
aaggrreeeemmeenntt,,  hhaavvee  aann  aaffffiirrmmaattiivvee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  mmaakkee  
rreeaassoonnaabbllee  eeffffoorrttss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  pprroossppeecctt  iiss  
ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  ccuurrrreenntt,,  vvaalliidd  eexxcclluussiivvee  aaggrreeeemmeenntt  ttoo  pprroovviiddee  
tthhee  ssaammee  ttyyppee  ooff  rreeaall  eessttaattee  sseerrvviiccee..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1100  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  bbuuyyeerr  oorr  tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  
bbrrookkeerrss,,  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthhaatt  rreellaattiioonnsshhiipp  ttoo  tthhee  
sseelllleerr//llaannddlloorrdd’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  oorr  bbrrookkeerr  aatt  ffiirrsstt  ccoonnttaacctt  aanndd  
sshhaallll  pprroovviiddee  wwrriitttteenn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ooff  tthhaatt  ddiisscclloossuurree  ttoo  tthhee  
sseelllleerr//llaannddlloorrdd’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  oorr  bbrrookkeerr  nnoott  llaatteerr  tthhaann  
eexxeeccuuttiioonn  ooff  aa  ppuurrcchhaassee  aaggrreeeemmeenntt  oorr  lleeaassee..  ((AAmmeennddeedd  
11//0044))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1111  
OOnn  uunnlliisstteedd  pprrooppeerrttyy,,  RREEAALLTTOORRSS®®  aaccttiinngg  aass  bbuuyyeerr//tteennaanntt  
rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  bbrrookkeerrss  sshhaallll  ddiisscclloossee  tthhaatt  rreellaattiioonnsshhiipp  ttoo  
tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd  aatt  ffiirrsstt  ccoonnttaacctt  ffoorr  tthhaatt  bbuuyyeerr//tteennaanntt  aanndd  
sshhaallll  pprroovviiddee  wwrriitttteenn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ooff  ssuucchh  ddiisscclloossuurree  ttoo  tthhee  
sseelllleerr//llaannddlloorrdd  nnoott  llaatteerr  tthhaann  eexxeeccuuttiioonn  ooff  aannyy  ppuurrcchhaassee  oorr  
lleeaassee  aaggrreeeemmeenntt..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  
  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  mmaakkee  aannyy  rreeqquueesstt  ffoorr  aannttiicciippaatteedd  
ccoommppeennssaattiioonn  ffrroomm  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd  aatt  ffiirrsstt  ccoonnttaacctt..  
((AAmmeennddeedd  11//9988))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1122  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  bbrrookkeerrss  ooff  sseelllleerrss//  
llaannddlloorrddss  oorr  aass  ssuubbaaggeennttss  ooff  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss,,  sshhaallll  ddiisscclloossee  
tthhaatt  rreellaattiioonnsshhiipp  ttoo  bbuuyyeerrss//tteennaannttss  aass  ssoooonn  aass  pprraaccttiiccaabbllee  
aanndd  sshhaallll  pprroovviiddee  wwrriitttteenn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ooff  ssuucchh  ddiisscclloossuurree  ttoo  
bbuuyyeerrss//tteennaannttss  nnoott  llaatteerr  tthhaann  eexxeeccuuttiioonn  ooff  aannyy  ppuurrcchhaassee  oorr  
lleeaassee  aaggrreeeemmeenntt..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1133  
AAllll  ddeeaalliinnggss  ccoonncceerrnniinngg  pprrooppeerrttyy  eexxcclluussiivveellyy  lliisstteedd,,  oorr  wwiitthh  
bbuuyyeerr//tteennaannttss  wwhhoo  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  aann  eexxcclluussiivvee  aaggrreeeemmeenntt  
sshhaallll  bbee  ccaarrrriieedd  oonn  wwiitthh  tthhee  cclliieenntt’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  oorr  bbrrookkeerr,,  



aanndd  nnoott  wwiitthh  tthhee  cclliieenntt,,  eexxcceepptt  wwiitthh  tthhee  ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  
cclliieenntt’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  oorr  bbrrookkeerr  oorr  eexxcceepptt  wwhheerree  ssuucchh  
ddeeaalliinnggss  aarree  iinniittiiaatteedd  bbyy  tthhee  cclliieenntt..  
  
BBeeffoorree  pprroovviiddiinngg  ssuubbssttaannttiivvee  sseerrvviicceess  ((ssuucchh  aass  wwrriittiinngg  aa  
ppuurrcchhaassee  ooffffeerr  oorr  pprreesseennttiinngg  aa  CCMMAA))  ttoo  pprroossppeeccttss,,  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  aasskk  pprroossppeeccttss  wwhheetthheerr  tthheeyy  aarree  aa  ppaarrttyy  ttoo  
aannyy  eexxcclluussiivvee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggrreeeemmeenntt..  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  
nnoott  kknnoowwiinnggllyy  pprroovviiddee  ssuubbssttaannttiivvee  sseerrvviicceess  ccoonncceerrnniinngg  aa  
pprroossppeeccttiivvee  ttrraannssaaccttiioonn  ttoo  pprroossppeeccttss  wwhhoo  aarree  ppaarrttiieess  ttoo  
eexxcclluussiivvee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggrreeeemmeennttss,,  eexxcceepptt  wwiitthh  tthhee  
ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  pprroossppeeccttss’’  eexxcclluussiivvee  rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  aatt  
tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  pprroossppeeccttss..  ((AAddoopptteedd  11//9933,,  AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1144  
RREEAALLTTOORRSS®®  aarree  ffrreeee  ttoo  eenntteerr  iinnttoo  ccoonnttrraaccttuuaall  rreellaattiioonnsshhiippss  oorr  
ttoo  nneeggoottiiaattee  wwiitthh  sseelllleerrss//llaannddlloorrddss,,  bbuuyyeerrss//tteennaannttss  oorr  ootthheerrss  
wwhhoo  aarree  nnoott  ssuubbjjeecctt  ttoo  aann  eexxcclluussiivvee  aaggrreeeemmeenntt  bbuutt  sshhaallll  nnoott  
kknnoowwiinnggllyy  oobblliiggaattee  tthheemm  ttoo  ppaayy  mmoorree  tthhaann  oonnee  ccoommmmiissssiioonn  
eexxcceepptt  wwiitthh  tthheeiirr  iinnffoorrmmeedd  ccoonnsseenntt..  ((AAmmeennddeedd  11//9988))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1155  
IInn  ccooooppeerraattiivvee  ttrraannssaaccttiioonnss  RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ccoommppeennssaattee  
ccooooppeerraattiinngg  RREEAALLTTOORRSS®®  ((pprriinncciippaall  bbrrookkeerrss))  aanndd  sshhaallll  nnoott  
ccoommppeennssaattee  nnoorr  ooffffeerr  ttoo  ccoommppeennssaattee,,  ddiirreeccttllyy  oorr  iinnddiirreeccttllyy,,  
aannyy  ooff  tthhee  ssaalleess  lliicceennsseeeess  eemmppllooyyeedd  bbyy  oorr  aaffffiilliiaatteedd  wwiitthh  
ootthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  wwiitthhoouutt  tthhee  pprriioorr  eexxpprreessss  kknnoowwlleeddggee  aanndd  
ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr..    
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1166  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  ssuubbaaggeennttss  oorr  bbuuyyeerr//tteennaanntt  
rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  bbrrookkeerrss,,  sshhaallll  nnoott  uussee  tthhee  tteerrmmss  ooff  aann  
ooffffeerr  ttoo  ppuurrcchhaassee//lleeaassee  ttoo  aatttteemmpptt  ttoo  mmooddiiffyy  tthhee  lliissttiinngg  
bbrrookkeerr’’ss  ooffffeerr  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  ssuubbaaggeennttss  oorr  
bbuuyyeerr//tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  bbrrookkeerrss  nnoorr  mmaakkee  tthhee  
ssuubbmmiissssiioonn  ooff  aann  eexxeeccuutteedd  ooffffeerr  ttoo  ppuurrcchhaassee//lleeaassee  
ccoonnttiinnggeenntt  oonn  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr’’ss  aaggrreeeemmeenntt  ttoo  mmooddiiffyy  tthhee  
ooffffeerr  ooff  ccoommppeennssaattiioonn..  ((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1177  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  aaccttiinngg  aass  ssuubbaaggeennttss  oorr  aass  bbuuyyeerr//tteennaanntt  
rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  bbrrookkeerrss,,  sshhaallll  nnoott  aatttteemmpptt  ttoo  eexxtteenndd  aa  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr’’ss  ooffffeerr  ooff  ccooooppeerraattiioonn  aanndd//oorr  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  
ootthheerr  bbrrookkeerrss  wwiitthhoouutt  tthhee  ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr..  
((AAmmeennddeedd  11//0044))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1188  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  nnoott  uussee  iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  lliissttiinngg  
bbrrookkeerrss  tthhrroouugghh  ooffffeerrss  ttoo  ccooooppeerraattee  mmaaddee  tthhrroouugghh  mmuullttiippllee  
lliissttiinngg  sseerrvviicceess  oorr  tthhrroouugghh  ootthheerr  ooffffeerrss  ooff  ccooooppeerraattiioonn  ttoo  
rreeffeerr  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss’’  cclliieennttss  ttoo  ootthheerr  bbrrookkeerrss  oorr  ttoo  ccrreeaattee  
bbuuyyeerr//tteennaanntt  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss’’  cclliieennttss,,  
uunnlleessss  ssuucchh  uussee  iiss  aauutthhoorriizzeedd  bbyy  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss..  ((AAmmeennddeedd  
11//0022))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--1199  
SSiiggnnss  ggiivviinngg  nnoottiiccee  ooff  pprrooppeerrttyy  ffoorr  ssaallee,,  rreenntt,,  lleeaassee,,  oorr  
eexxcchhaannggee  sshhaallll  nnoott  bbee  ppllaacceedd  oonn  pprrooppeerrttyy  wwiitthhoouutt  ccoonnsseenntt  
ooff  tthhee  sseelllleerr//llaannddlloorrdd..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1166--2200  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  pprriioorr  ttoo  oorr  aafftteerr  tteerrmmiinnaattiinngg  tthheeiirr  rreellaattiioonnsshhiipp  
wwiitthh  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  ffiirrmm,,  sshhaallll  nnoott  iinndduuccee  cclliieennttss  ooff  tthheeiirr  
ccuurrrreenntt  ffiirrmm  ttoo  ccaanncceell  eexxcclluussiivvee  ccoonnttrraaccttuuaall  aaggrreeeemmeennttss  
bbeettwweeeenn  tthhee  cclliieenntt  aanndd  tthhaatt  ffiirrmm..  TThhiiss  ddooeess  nnoott  pprreecclluuddee  

RREEAALLTTOORRSS®®  ((pprriinncciippaallss))  ffrroomm  eessttaabblliisshhiinngg  aaggrreeeemmeennttss  wwiitthh  
tthheeiirr  aassssoocciiaatteedd  lliicceennsseeeess  ggoovveerrnniinngg  aassssiiggnnaabbiilliittyy  ooff  
eexxcclluussiivvee  aaggrreeeemmeennttss..  ((AAddoopptteedd  11//9988))  
  

AArrttiiccllee  1177  
IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  ccoonnttrraaccttuuaall  ddiissppuutteess  oorr  ssppeecciiffiicc  nnoonn--
ccoonnttrraaccttuuaall  ddiissppuutteess  aass  ddeeffiinneedd  iinn  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1177--44  
bbeettwweeeenn  RREEAALLTTOORRSS®®  ((pprriinncciippaallss))  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  
ffiirrmmss,,  aarriissiinngg  oouutt  ooff  tthheeiirr  rreellaattiioonnsshhiipp  aass  RREEAALLTTOORRSS®®,,  tthhee  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  ssuubbmmiitt  tthhee  ddiissppuuttee  ttoo  aarrbbiittrraattiioonn  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  rreegguullaattiioonnss  ooff  tthheeiirr  BBooaarrdd  oorr  BBooaarrddss  
rraatthheerr  tthhaann  lliittiiggaattee  tthhee  mmaatttteerr..  
  
IInn  tthhee  eevveenntt  cclliieennttss  ooff  RREEAALLTTOORRSS®®  wwiisshh  ttoo  aarrbbiittrraattee  
ccoonnttrraaccttuuaall  ddiissppuutteess  aarriissiinngg  oouutt  ooff  rreeaall  eessttaattee  ttrraannssaaccttiioonnss,,  
RREEAALLTTOORRSS®®  sshhaallll  aarrbbiittrraattee  tthhoossee  ddiissppuutteess  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  
tthhee  rreegguullaattiioonnss  ooff  tthheeiirr  BBooaarrdd,,  pprroovviiddeedd  tthhee  cclliieennttss  aaggrreeee  ttoo  
bbee  bboouunndd  bbyy  tthhee  ddeecciissiioonn..  
  
TThhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  aarrbbiittrraattiioonn  ccoonntteemmppllaatteedd  bbyy  
tthhiiss  AArrttiiccllee  iinncclluuddeess  tthhee  oobblliiggaattiioonn  ooff  RREEAALLTTOORRSS®®  ((pprriinncciippaallss))  
ttoo  ccaauussee  tthheeiirr  ffiirrmmss  ttoo  aarrbbiittrraattee  aanndd  bbee  bboouunndd  bbyy  aannyy  aawwaarrdd..  
((AAmmeennddeedd  11//0011))  
  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1177--11  
TThhee  ffiilliinngg  ooff  lliittiiggaattiioonn  aanndd  rreeffuussaall  ttoo  wwiitthhddrraaww  ffrroomm  iitt  bbyy  
RREEAALLTTOORRSS®®  iinn  aann  aarrbbiittrraabbllee  mmaatttteerr  ccoonnssttiittuutteess  aa  rreeffuussaall  ttoo  
aarrbbiittrraattee..  ((AAddoopptteedd  22//8866))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1177--22  
AArrttiiccllee  1177  ddooeess  nnoott  rreeqquuiirree  RREEAALLTTOORRSS®®  ttoo  aarrbbiittrraattee  iinn  tthhoossee  
cciirrccuummssttaanncceess  wwhheenn  aallll  ppaarrttiieess  ttoo  tthhee  ddiissppuuttee  aaddvviissee  tthhee  
BBooaarrdd  iinn  wwrriittiinngg  tthhaatt  tthheeyy  cchhoooossee  nnoott  ttoo  aarrbbiittrraattee  bbeeffoorree  tthhee  
BBooaarrdd..  ((AAmmeennddeedd  11//9933))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1177--33  
RREEAALLTTOORRSS®®,,  wwhheenn  aaccttiinngg  ssoolleellyy  aass  pprriinncciippaallss  iinn  aa  rreeaall  eessttaattee  
ttrraannssaaccttiioonn,,  aarree  nnoott  oobblliiggaatteedd  ttoo  aarrbbiittrraattee  ddiissppuutteess  wwiitthh  
ootthheerr  RREEAALLTTOORRSS®®  aabbsseenntt  aa  ssppeecciiffiicc  wwrriitttteenn  aaggrreeeemmeenntt  ttoo  tthhee  
ccoonnttrraarryy..  ((AAddoopptteedd  11//9966))  
  

••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1177--44  
SSppeecciiffiicc  nnoonn--ccoonnttrraaccttuuaall  ddiissppuutteess  tthhaatt  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  
aarrbbiittrraattiioonn  ppuurrssuuaanntt  ttoo  AArrttiiccllee  1177  aarree::  

11))  WWhheerree  aa  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  hhaass  ccoommppeennssaatteedd  aa  
ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  aanndd        aannootthheerr  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  
ssuubbsseeqquueennttllyy  ccllaaiimmss  ttoo  bbee  tthhee  pprrooccuurriinngg  ccaauussee  ooff  tthhee  
ssaallee  oorr  lleeaassee..  IInn  ssuucchh  ccaasseess  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  mmaayy  
nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  aass  rreessppoonnddeenntt  aanndd  
aarrbbiittrraattiioonn  mmaayy  pprroocceeeedd  wwiitthhoouutt  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  
bbeeiinngg  nnaammeedd  aass  aa  rreessppoonnddeenntt..  WWhheenn  aarrbbiittrraattiioonn  
ooccccuurrss  bbeettwweeeenn  ttwwoo  ((oorr  mmoorree))  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerrss  
aanndd  wwhheerree  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  iiss  nnoott  aa  ppaarrttyy,,  tthhee  
aammoouunntt  iinn  ddiissppuuttee  aanndd  tthhee  aammoouunntt  ooff  aannyy  ppootteennttiiaall  
rreessuullttiinngg  aawwaarrdd  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  ttoo  tthhee  
rreessppoonnddeenntt  bbyy  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  aanndd  aannyy  aammoouunntt  
ccrreeddiitteedd  oorr  ppaaiidd  ttoo  aa  ppaarrttyy  ttoo  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  aatt  tthhee  
ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt..  AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  iiff  tthhee  
ccoommppllaaiinntt  iiss  bbrroouugghhtt  aaggaaiinnsstt  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  tthhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr  mmaayy  nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  
aass  aa  tthhiirrdd--ppaarrttyy  rreessppoonnddeenntt..  IInn  eeiitthheerr  iinnssttaannccee  tthhee  
ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  hheeaarriinngg  ppaanneell  aass  ttoo  pprrooccuurriinngg  ccaauussee  
sshhaallll  bbee  ccoonncclluussiivvee  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  aallll  ccuurrrreenntt  oorr  
ssuubbsseeqquueenntt  ccllaaiimmss  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  
aarriissiinngg  oouutt  ooff  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  ccooooppeerraattiivvee  ttrraannssaaccttiioonn..    



      ((AAddoopptteedd  11//9977,,  AAmmeennddeedd  11//0077))  
22))  WWhheerree  aa  bbuuyyeerr  oorr  tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee  iiss  

ccoommppeennssaatteedd  bbyy  tthhee  sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd,,  aanndd  nnoott  bbyy  tthhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  aanndd  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  aass  aa  rreessuulltt,,  
rreedduucceess  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  oowweedd  bbyy  tthhee  sseelllleerr  oorr  
llaannddlloorrdd  aanndd,,  ssuubbsseeqquueenntt  ttoo  ssuucchh  aaccttiioonnss,,  aannootthheerr  
ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  ccllaaiimmss  ttoo  bbee  tthhee  pprrooccuurriinngg  ccaauussee  
ooff  ssaallee  oorr  lleeaassee..  IInn  ssuucchh  ccaasseess  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  mmaayy  
nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  aass  rreessppoonnddeenntt  aanndd  
aarrbbiittrraattiioonn  mmaayy  pprroocceeeedd  wwiitthhoouutt  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  
bbeeiinngg  nnaammeedd  aass  aa  rreessppoonnddeenntt..  WWhheenn  aarrbbiittrraattiioonn  
ooccccuurrss  bbeettwweeeenn  ttwwoo  ((oorr  mmoorree))  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerrss  
aanndd  wwhheerree  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  iiss  nnoott  aa  ppaarrttyy,,  tthhee  
aammoouunntt  iinn  ddiissppuuttee  aanndd  tthhee  aammoouunntt  ooff  aannyy  ppootteennttiiaall  
rreessuullttiinngg  aawwaarrdd  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  ttoo  tthhee  
rreessppoonnddeenntt  bbyy  tthhee  sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd  aanndd  aannyy  aammoouunntt  
ccrreeddiitteedd  oorr  ppaaiidd  ttoo  aa  ppaarrttyy  ttoo  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  aatt  tthhee        
ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt..  AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  iiff  tthhee  
ccoommppllaaiinntt  iiss          bbrroouugghhtt  aaggaaiinnsstt  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  tthhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr  mmaayy  nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  
aass  aa  tthhiirrdd--ppaarrttyy  rreessppoonnddeenntt..  IInn  eeiitthheerr  iinnssttaannccee  tthhee  
ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  hheeaarriinngg  ppaanneell  aass  ttoo  pprrooccuurriinngg  ccaauussee  
sshhaallll  bbee  ccoonncclluussiivvee  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  aallll  ccuurrrreenntt  oorr  
ssuubbsseeqquueenntt  ccllaaiimmss  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  
aarriissiinngg  oouutt  ooff  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  ccooooppeerraattiivvee  ttrraannssaaccttiioonn..  
((AAddoopptteedd  11//9977,,  AAmmeennddeedd  11//0077))  

33))  WWhheerree  aa  bbuuyyeerr  oorr  tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee  iiss  
ccoommppeennssaatteedd  bbyy  tthhee  bbuuyyeerr  oorr  tteennaanntt  aanndd,,  aass  aa  rreessuulltt,,  
tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  rreedduucceess  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  oowweedd  bbyy  
tthhee  sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd  aanndd,,  ssuubbsseeqquueenntt  ttoo  ssuucchh  
aaccttiioonnss,,  aannootthheerr  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  ccllaaiimmss  ttoo  bbee  tthhee  
pprrooccuurriinngg  ccaauussee  ooff  ssaallee  oorr  lleeaassee..  IInn  ssuucchh  ccaasseess  tthhee  
ccoommppllaaiinnaanntt  mmaayy  nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  
aass  rreessppoonnddeenntt  aanndd  aarrbbiittrraattiioonn  mmaayy  pprroocceeeedd  wwiitthhoouutt  
tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  bbeeiinngg  nnaammeedd  aass  aa  rreessppoonnddeenntt..  
AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  iiff  tthhee  ccoommppllaaiinntt  iiss  bbrroouugghhtt  aaggaaiinnsstt  tthhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  mmaayy  nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  
ccooooppeerraattiinngg  bbrrookkeerr  aass  aa  tthhiirrdd--ppaarrttyy  rreessppoonnddeenntt..  IInn  
eeiitthheerr  iinnssttaannccee  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  hheeaarriinngg  ppaanneell  aass  
ttoo  pprrooccuurriinngg  ccaauussee  sshhaallll  bbee  ccoonncclluussiivvee  wwiitthh  rreessppeecctt  
ttoo  aallll  ccuurrrreenntt  oorr  ssuubbsseeqquueenntt  ccllaaiimmss  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  aarriissiinngg  oouutt  ooff  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  
ccooooppeerraattiivvee  ttrraannssaaccttiioonn..  ((AAddoopptteedd  11//9977))  

44))  WWhheerree  ttwwoo  oorr  mmoorree  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss  ccllaaiimm  eennttiittlleemmeenntt  
ttoo  ccoommppeennssaattiioonn  ppuurrssuuaanntt  ttoo  ooppeenn  lliissttiinnggss  wwiitthh  aa  
sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd  wwhhoo  aaggrreeeess  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  
aarrbbiittrraattiioonn  ((oorr  wwhhoo  rreeqquueessttss  aarrbbiittrraattiioonn))  aanndd  wwhhoo  
aaggrreeeess  ttoo  bbee  bboouunndd  bbyy  tthhee  ddeecciissiioonn..  IInn  ccaasseess  wwhheerree  
oonnee  ooff  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerrss  hhaass  bbeeeenn  ccoommppeennssaatteedd  bbyy  
tthhee  sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd,,  tthhee  ootthheerr  lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  aass  
ccoommppllaaiinnaanntt,,  mmaayy  nnaammee  tthhee  ffiirrsstt  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  aass  
rreessppoonnddeenntt  aanndd  aarrbbiittrraattiioonn  mmaayy  pprroocceeeedd  bbeettwweeeenn  tthhee  
bbrrookkeerrss..  ((AAddoopptteedd  11//9977))  

55))  WWhheerree  aa  bbuuyyeerr  oorr  tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee  iiss  
ccoommppeennssaatteedd  bbyy  tthhee  sseelllleerr  oorr  llaannddlloorrdd,,  aanndd  nnoott  bbyy  tthhee  
lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  aanndd  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr,,  aass  aa  rreessuulltt,,  
rreedduucceess  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  oowweedd  bbyy  tthhee  sseelllleerr  oorr  
llaannddlloorrdd  aanndd,,  ssuubbsseeqquueenntt  ttoo  ssuucchh  aaccttiioonnss,,  ccllaaiimmss  ttoo  
bbee  tthhee  pprrooccuurriinngg  ccaauussee  ooff  ssaallee  oorr  lleeaassee..  IInn  ssuucchh  
ccaasseess  aarrbbiittrraattiioonn  sshhaallll  bbee  bbeettwweeeenn  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  
aanndd  tthhee  bbuuyyeerr  oorr  tteennaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee  aanndd  tthhee  
aammoouunntt  iinn  ddiissppuuttee  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  
rreedduuccttiioonn  ooff  ccoommmmiissssiioonn  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  lliissttiinngg  bbrrookkeerr  
aaggrreeeedd..  ((AAddoopptteedd  11//0055))  

  
••  SSttaannddaarrdd  ooff  PPrraaccttiiccee  1177--55  
TThhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  aarrbbiittrraattee  eessttaabblliisshheedd  iinn  AArrttiiccllee  1177  iinncclluuddeess  
ddiissppuutteess  bbeettwweeeenn  RREEAALLTTOORRSS®®  ((pprriinncciippaallss))  iinn  ddiiffffeerreenntt  ssttaatteess  
iinn  iinnssttaanncceess  wwhheerree,,  aabbsseenntt  aann  eessttaabblliisshheedd  iinntteerr--aassssoocciiaattiioonn  
aarrbbiittrraattiioonn  aaggrreeeemmeenntt,,  tthhee  RREEAALLTTOORR®®  ((pprriinncciippaall))  rreeqquueessttiinngg  
aarrbbiittrraattiioonn  aaggrreeeess  ttoo  ssuubbmmiitt  ttoo  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff,,  ttrraavveell  ttoo,,  
ppaarrttiicciippaattee  iinn,,  aanndd  bbee  bboouunndd  bbyy  aannyy  rreessuullttiinngg  aawwaarrdd  
rreennddeerreedd  iinn  aarrbbiittrraattiioonn  ccoonndduucctteedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt((ss))  
RREEAALLTTOORR®®’’ss  aassssoocciiaattiioonn,,  iinn  iinnssttaanncceess  wwhheerree  tthhee  
rreessppoonnddeenntt((ss))  RREEAALLTTOORR®®’’ss  aassssoocciiaattiioonn  ddeetteerrmmiinneess  tthhaatt  aann  
aarrbbiittrraabbllee  iissssuuee  eexxiissttss..  ((AAddoopptteedd  11//0077))  
  

  
TThhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  wwaass  aaddoopptteedd  iinn  11991133..  AAmmeennddeedd  aatt  
tthhee  AAnnnnuuaall  CCoonnvveennttiioonn  iinn  11992244,,  11992288,,  11995500,,  11995511,,  11995522,,  
11995555,,  11995566,,  11996611,,  11996622,,  11997744,,  11998822,,  11998866,,  11998877,,  11998899,,  
11999900,,  11999911,,  11999922,,  11999933,,  11999944,,  11999955,,  11999966,,  11999977,,  11999988,,  
11999999,,  22000000,,  22000011,,  22000022,,  22000033,,  22000044,,  22000055,,  22000066,,  22000077  aanndd  
22000088..  
  
  
  

EExxppllaannaattoorryy  NNootteess  
TThhee  rreeaaddeerr  sshhoouulldd  bbee  aawwaarree  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppoolliicciieess  wwhhiicchh  
hhaavvee  bbeeeenn  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  ooff  tthhee  
NNaattiioonnaall  AAssssoocciiaattiioonn::  
  
IInn  ffiilliinngg  aa  cchhaarrggee  ooff  aann  aalllleeggeedd  vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  
bbyy  aa  RREEAALLTTOORR®®,,  tthhee  cchhaarrggee  mmuusstt  rreeaadd  aass  aann  aalllleeggeedd  vviioollaattiioonn  
ooff  oonnee  oorr  mmoorree  AArrttiicclleess  ooff  tthhee  CCooddee..  SSttaannddaarrddss  ooff  PPrraaccttiiccee  
mmaayy  bbee  cciitteedd  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  tthhee  cchhaarrggee..  
  
TThhee  SSttaannddaarrddss  ooff  PPrraaccttiiccee  sseerrvvee  ttoo  ccllaarriiffyy  tthhee  eetthhiiccaall  
oobblliiggaattiioonnss  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  vvaarriioouuss  AArrttiicclleess  aanndd  ssuupppplleemmeenntt,,  
aanndd  ddoo  nnoott  ssuubbssttiittuuttee  ffoorr,,  tthhee  CCaassee  IInntteerrpprreettaattiioonnss  iinn  
IInntteerrpprreettaattiioonnss  ooff  tthhee  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss..  
  
MMooddiiffiiccaattiioonnss  ttoo  eexxiissttiinngg  SSttaannddaarrddss  ooff  PPrraaccttiiccee  aanndd  
aaddddiittiioonnaall  nneeww  SSttaannddaarrddss  ooff  PPrraaccttiiccee  aarree  aapppprroovveedd  ffrroomm  ttiimmee  
ttoo  ttiimmee..  RReeaaddeerrss  aarree  ccaauuttiioonneedd  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  mmoosstt  
rreecceenntt  ppuubblliiccaattiioonnss  aarree  uuttiilliizzeedd..  
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